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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) dokumentum — a vonatkozd
kotelez6 érvényll jogszabalyok rendelkezései mellett — tartalmazza a Szolgaltatd
(tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a https://szallitjuk.hu weboldalon {izemeltetett internetes
weboldalon (tovabbiakban: Weboldal) megrendelé (tovabbiakban: Megrendeld, fogyaszto,
Ugyfél) altali hasznélati feltételeket, a Megrendelét és a Szolgaltatot megilletd jogokat és
kotelezettségeket, tovabba a Szolgaltato altal tizemeltetett Weboldalon torténé szerz6déskotés
feltételeit, a szerzodéskotés alapjan létrejott jogviszonyra vonatkozo feltételeket (tobbek
kozott a teljesitési hataridok, a szallitasi ¢és fizetési feltételek tekintetében), a felelGsségi
szabalyokat, az esetleges kartéritéssel kapcsolatos rendelkezéseket, valamint az eldllasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése eldtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével a Megrendelének el kell fogadnia a jelen ASZF
rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul a Megrendelé és az Szolgaltatd kozott 1étrejove
szerzddés részét képezi.

A jelen ASZF-ben meghatarozott alabbi szabalyok nem vonatkoznak a https:/szallitjuk.hu
weboldalon keresztiil elért mas weboldalakra, fliggetleniil azok jellegét6l, az altaluk nyujtott
szolgaltatastol vagy az lizemeltetd személyét6l. A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon
technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

A Weboldal miikddesével, a megrendelési, ¢és szallitasi folyamattal kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén a jelen ASZF A SZOLGALTATO ADATAI pontjaban talalhato
elérhetdségeinken allunk rendelkezésére.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezé weboldalrol: https:/szallitjuk.hu/aszf és
letdlthetd, tovabba barmikor kinyomtathat6 az alabbi linkrdl: https://szallitjuk.hu/aszf.pdf

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. Szolgaltatd a mindenkori partner futarszolgédlatok szolgaltatasainak kozvetitésével a
Megrendeld megrendelése alapjan és Megrendeld koltségére és kockazatara fuvarozast,
csomagszallitast, szervez meg a partnereknél a jelen ASZF és a mindenkori partnerek
szallitas1 feltételeinek megfeleld méretli, tomegli, tartalmi ¢és csomagolasi targyak
vonatkozasaban Magyarorszag teriiletén és meghatarozott kiilfoldi tertiletekre, melynek soran
a Megrendeld kizardlag a Szolgaltatoval van kapcsolatban, a megrendelést Szolgaltatonak
adja le és minden tajékoztatast Szolgaltatotol kérhet, illetve felé tehet jognyilatkozatokat, mig
a kiildemény fizikai szallitasdt a csomag felvételétdl a kézbesitésig a partner végzi a
Szolgaltatoval fennallo kapcsolat és a Szolgaltatotol kapott adatok alapjan.

1.2. A szolgéltatéi szerzédés alapjan a Szolgaltatd vallalja, hogy a jelen ASZF-ben és a
Szolgaltatd tevékenységére iranyadd mindenkor hatilyos jogszabalyokban meghatarozott
feltételeknek megfelelé méretii, tomegi, tartalmi és csomagolast kiildemények partnerei altal
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torténd szallitasat és annak Megrendeld altal meghatarozott cimzett vagy jogosult részére valo
kézbesitését megszervezi a Megrendeld altal leadott adatok alapjan dij fizetése ellenében.

1.3. Ennek megfeleléen Szolgaltatd alaptevékenysége: a postai szolgaltatdsokrol szol6 2012.
¢évi CLIX. Torvény (a tovabbiakban: Postatv.) 2. § 9. és 15. pontjai, valamint a 8. § (1)
bekezdésének a), b), d) pontjai szerint futarposta-, eXpressz postai és egyéb egyetemes postai
szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatdsok Magyarorszag teriiletén.

— az egyedi vagy csoportos kiilldemény megszervezése (beleértve az aru felvételét és atadasat,
valamint a csoportositasat gytijtészallitashoz)

— szallitasi dokumentum és fuvarlevél kiallitasa, megszervezése.

1.4. Szolgéltatd szolgaltatdsa nyujtasa soran kizardlag kozvetitoként — a Postatorvény 4. §
e) pontja alapjan — Vvesz részt a csomagszallitaisban mindenkori partnerei révén a jelen
ASZF-ben foglalt feltételekkel. Szolgaltatd sajat szallitd jarmiivel nem rendelkezik, és nem
foglalkoztat futarokat, igy fizikailag a csomaggal a mindenkori partnerek érintkeznek.

1.5. Szolgaltato megszervezi a csomag — a megrendelés soran kivalasztott partner altal
végzendd — szallitasat, melynek kovetkeztében a megrendeldének a szallitassal kapcsolatos
minden tadjékoztatast, illetve nyilatkozatot a Szolgaltatoval kell kozdlnie, illetve a
Szolgaltatotol kell kérnie.

2. A SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltato neve: Szallitjuk.hu Kft.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 4029 Debrecen, Baross utca 1.
Cégjegyzékszama: Cg. 09-09-035336

Adodszama: 32339776-2-09

Nyilvantartdsban bejegyzd hatosag neve: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga

Statisztikai szamjele: 32339776-5320-113-009.

Pénzforgalmi jelzészama: K&H Bank Zrt. altal vezetett 10400339-50527084-50901006
Képviseli: Iszak Daniel, ligyvezetd

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: ugyvezetes@szallitjuk.hu

Telefonszama: +36 70 22 3333 9

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Név: Genco AG Logistics Kft.

A tarhely-szolgaltaté ad6szama: 29278884-2-09

A tarhely-szolgaltato cégnyilvantartasi szama: 09-09-032926
Székhely és levelezési cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129. Fszt/7.
E-mail cim: gencoaglogistics@gmail.com

3. FOGALOM-MEGHATAROZASOK
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LASZF”: altalanos szerz6dési feltételnek mindsiil az a szerzédési feltétel, amelyet az
alkalmazoja (Szolgaltatd) tobb szerzédés megkotése céljabol egyoldaltian, a masik fél (Vevo)
kozremukodése nélkiil elore meghatarozott, €s amelyet a Felek egyedileg nem targyaltak meg;
»Cim”: a csomag kézbesitésének/felvételének egyértelmiien beazonosithato helye.
.Cimzett”: akinek a felad6 a postai kiildeményt kiildi.

»Csomag/Kiildemény”: a felado altal feladott és a cimzett részére szallitando kiildemény,
ami megfelel a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételeknek, valamint a Postatorvény
eléirasainak.

»Csomagok szallitdsa”: az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatas
¢s a Postatorvény hatalya ald nem tartoz6 egyéb csomagszallités.

»Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatas”: olyan Informacios Tarsadalommal Osszefiiggd
Szolgéltatas, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ing6 dolog - ideértve a
pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithaté természeti erdket -,
szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értéki jog tizletszerii értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas
modon torténd igénybevétele;

«Elektronikus Ut”: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illetleg -tovabbitast végzd
vezetékes, radidtechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszk6zok alkalmazasa;

«Felek”: Szolgaltato és Felhasznalo (azaz Megrendeld, Ugyfél) egyiittesen;

Feladé”: aki a csomagot feladja.

«Fogyaszt6”: a szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacioé, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belill a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapa
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint
a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szolo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet
alkalmazasadban fogyasztonak mindsiil az a vallalkozas, amely valamely tagallamban
letelepedési hellyel rendelkezik, és az Unidn beliil kizarolag végfelhasznalas céljabol vasarol
arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el.

~Fogyasztoi szerzodés”: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésiil;
»Forgalmazas”: kereskedelmi tevékenység keretében valamely termék értékesitése,
fogyasztas vagy hasznalat, illetve igénybevétel céljara ellenérték fejében torténd
rendelkezésre bocsatasa;

»~Honlap”: a jelen weboldal, azaz a Szolgaltatd altal a szallitjuk.hu domain cim alatt
tizemeltetett internetes oldal, amely a Szerzédés megkotésére szolgal;

»ldogarantalt szolgaltatas”: a postai szolgaltaté kotelezettségvallalasa, amellyel a postai
kiildemény meghatdrozott iddétartamon beliilli vagy meghatarozott iddpontban torténd
kézbesitésere vallal kotelezettséget

«Kézbesités”: azon tevékenység, amely sordn a postai killdemény a postai szolgaltatd
halozatabol, illetve személyes feliigyelet alol az atvételre jogosult személy részére torténd
atadassal vagy levélszekrénybe, tovabba egyéb, a kiilldemény kézbesitésére alkalmas eszkdzbe
torténd elhelyezéssel kikertil

~Megrendelés”: a szolgaltatast igénybe vevo altal a Szolgaltatas(ok) igénybevétele céljabol a
Szolgaltatdé Honlapjan elérhet6, erre a célra kialakitott online megrendel6lapon leadott
megrendelés;

»Nvomon kovetheté kezelés”: a postai szolgaltatd altal alkalmazott technologia, amellyel a
postai szolgéltatdo a postai kiilldemény egyedi azonositdé jelzése alapjan, interneten
lekérdezhet6 informacioként vagy elektronikus hirkozlési halozat igénybevételével tovabbitott
¢és dokumentalt szoveges lizenetben kiilldeményenként tajékoztatast ad legalabb a kiildemény
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felvételének helyérdl és datumarol, a kézbesitésének datumardl, az atvételi jogosultsag
alapjarol vagy sikertelen kézbesitési kisérlet esetén a kiilldemény tovabbi kezelésérol
»Postai kozvetitd”: gazdalkodo szervezet, amely egy vagy tobb megbizo részére végez olyan
tevékenységet, amelynek keretében arra vallal kotelezettséget, hogy

a) a kiildeményen ,,felad6”-ként megjel6lt megbizdja postai killdeményeit a feladdo nevében
feladja oly mddon, hogy a szolgaltatas dijat a kiilldeményen ,,felad6”-ként megjelolt megbizo
fizeti meg, vagy

b) a kiildeményen ,,cimzett”-ként feltiintetett, gazdalkodo szervezetnek mindsiilé megbizoja
postafiokjaba érkezett postai kiildeményeket megbiz6djatdl kapott meghatalmazas alapjan a
postai szolgaltatotol atveszi, és megbizoja részére atadja
«»5zerzodés”: Szolgaltatdo és Megrendeld kozott a Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével 1étrejovo Adasvételi Szerzodés;
~Szolgaltatas”: Csomag felvétele a cimzettél vagy Csomagpontban, tovabbitasanak
megszervezése, szortirozasa, cimzett részére torténd kézbesitése, valamint az Ugyfél altal
esetlegesen igényelt egyéb szolgaltatas (Kiegészit6 szolgaltatas).
~Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz”: olyan eszkoz, amely alkalmas
a felek tavollétében — szerzodés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz
~Tavollévok kozott kotott szerzédés”: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil igy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében
a szerz6do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt
alkalmaznak
. Tobbletszolgaltatds”: a postai kiildemény felvételéhez, gyljtéséhez, feldolgozasahoz,
szallitasahoz vagy kézbesitéséhez kapcsolddo, a postai szolgaltatasi szerzodésben vallalt
olyan tovabbi szolgaltatds, amelyet a postai szolgaltato a postai szolgaltatas részeként a felado
kiilon rendelkezése alapjan vagy postai szolgaltatdscsomagba foglaltan nyujt
LUtanvétel-szolgaltatas™: az a — személyes atadassal kézbesitendd konyvelt kiildeményekhez
igénybe vehetd — tobbletszolgaltatds, amely teljesitése soran a postai szolgaltatdé a postai
kiildeményt a feladé altal meghatarozott 0sszeg készpénzben vagy egyéb moddon torténd
beszedését kovetden személyes ataddssal kézbesiti, és az igy beszedett Osszeget a cimzett
megbizasabol a feladd részére a Hpt. 6. § (1) bekezdés 54. pontjdban meghatarozott
pénzforgalmi szolgaltatas keretében juttatja el
LUgyfél”: az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely a jelen ASZF alapjan Szolgéltatisok
végzésére a Szolgaltato részére megbizast ad és azt a Szolgaltato elfogadja. Bizonyos, a jelen
ASZF-ben meghatarozott esetekben Ugyfél lehet a Kiildemény cimzettje is (rendelkezés a
kiildeménnyel, panasz el6terjesztése, karigény érvényesitése).
»Vallalkozas”: a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard
személy

4. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen ASZE-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonds tekintettel az alabbi jogszabalyokra:
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- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol,

- 2012. évi CLIX. térvény a postai szolgaltatasokrol,

- 2001. évi CVIIL toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

- 2013. ¢évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

- 335/2012. (XI1.4.) Korm. rendelet a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos
iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatds részletes szabalyair6l, valamint a postai
szolgaltatok altalanos szerzOdési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizart vagy
feltételesen szallithato kiildeményekrol

- 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol,

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi €s jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol,

- 1999. évi LXXVI. térvény a szerzoi jogrol,

- 2011. ¢évi CXX. torvény az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol,

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsd piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl €és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet).

A vonatkozd jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.
A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A Szolgaltatonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo616 torvény szerinti magatartasi kodexe, ilyen magatartasi kodexnek nem vetette
ald magat.

A jelen ASZF 2023. oktober hé 15. napjan keriil a Szolgiltatd altal a Weboldalon
kozzétételre. Az ASZF a Weboldalon torténé kozzététellel 1ép hatilyba és visszavonasig
hatalyban marad, mindezekkel egyidejiileg a korabban hatilyos ASZF hatalyat veszti. Az
ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni a kozzététel napjan, vagy az azt kovetden létrejott
Szerz8dések tekintetében. Az ASZF eltérd rendelkezés hianydban a Weboldalon tortént
kozzétételét megeldzden 1étrejott Szerzédésekre nem alkalmazhato.

A Szolgaltatd eziton hivja fel valamennyi tligyfelének, valamint a https:/szallitjuk.hu
weboldalanak latogatoinak figyelmét, amennyiben felhasznaldja kivan lenni az emlitett
weboldalnak, vagy megrendeldje kivan lenni a Szolgéltato szolgéltatasainak, ugy
a) figyelmesen olvassa el a jelen ASZF, valamint
b) az Adatkezelési tajékoztatojat, és
kizarolag abban az esetben hasznalja tovabb a weboldalt, vagy vegye igénybe a
szolgaltatasokat, amennyiben az ASZF és az adatvédelmi szabalyozids minden
pontjaval egyetért, €s azokat kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.
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Tekintettel arra, hogy a hatalyos Polgari Torvénykonyv 6:78. § 1. bekezdése szerint az
altalanos szerzddési feltétel akkor valik a szerzddés részévé, ha alkalmazoja lehetdvé tette,
hogy a masik fél annak tartalmat a szerzodéskotést megeldzden megismerje, €s ha azt a masik
fél elfogadta, Szolgaltatd kinyilvanitja, hogy felhivja leend6 szerz6do partnerei figyelmét arra,
hogy a mindenkor hatalyos altalanos szerz6dési feltételek linkje elérheté minden
elektronikusan vagy papir alapon kiildott Ajanlatan, valamint a https://szallitjuk.hu
weboldalon, tovabba elérhet6 a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan papir alapon, valamint a szobeli
Ajéanlat esetén megjelolésre keriil a Megrendeld szdmara. Megrendeld az Ajanlat
clfogadasaval, vagy a weboldalon tortént igény elkiildésével kijelenti, hogy a mindenkor
hatalyos altalanos szerzodési feltételeket, valamint a fent megjeldlt adatvédelmi szabalyozast
megismerte, megértette, elfogadta.

A Megrendelé a jelen ASZF elfogadasaval elismeri, hogy jog-és cselekvéképes természetes,
vagy jogi személy, vallalkozas. A Weboldalon torténé megrendeléshez, regisztraciohoz a
Megrendelonek az alabbi feltételek valamelyikének kell megfelelnie:

- természetes személy, aki 18. életévét legkésdbb a vasarlas napjan betdltotte, és
torvény vagy a birésag gondnoksag ala helyezést elrendeld itélete
cselekvOképességét nem korlatozza (nem cselekvoképtelen),

- természetes személy, aki 14. életévét betoltotte, de 18. €letévét még nem érte el és
nem cselekvoképtelen, kizardlag torvényes képviseldje hozzajarulasaval tehet
érvényes jognyilatkozatot,

- szakmaja, 0nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy
(vallalkozas) torvényes képviseldje vagy meghatalmazottja Utjan eljarva tehet
jognyilatkozatot,

- nyilvantartasba vett jogi személy, gazdasagi tarsasag torvényes képviseldje vagy
meghatalmazottja Gtjan eljarva tehet jognyilatkozatot.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a 14. életévét be nem t6ltott kiskora személy a térvény
értelmében cselekvdképtelennek mindsiil, ezért jognyilatkozata semmis. A cselekvoképtelen
kiskorti nevében a megrendelés soran a térvényes képvisel6je jarhat el.

Az a weboldal, amelyen a Szolgaltaté altal tizemeltetett Weboldalra mutato link elhelyezésre
keriil, nem keltheti azt a benyomast, hogy a Szolgaltaté javasolja, tamogatja az adott
weboldalon kinalt vagy forgalmazott szolgaltatdis vagy termék igénybevételét vagy
megvasarlasat. A linkeld weboldal nem tartalmazhat valdtlan informaciot a Szolgaltato altal
tizemeltetett Weboldalrol, valamint a Szolgaltatd és a linkel6 weboldal kozott fennalld
jogviszonyrol. A Szolgaltato minden olyan ra mutaté hivatkozas alkalmazasa ellen fellép,
amely art a Szolgaltato altal tizemeltetett Weboldal hirnevének és érdekeinek.

A Szolgaltato altal izemeltetett Weboldal weboldalon talalhaté valamennyi tartalom (szoveg,
cikk, termékismertetd, tajékoztato, jelen ASZF stb., abra, kép, mas informécio, illetve adat)
szerzO1 jogai — eltérd rendelkezés hianyaban — térbeli és iddbeli korlatozas nélkil a
Szolgaltatot illetik meg. Kiilondsen tilos a Szolgaltato altal lizemeltetett Weboldalrol letoltott
tartalmat a Weboldalon t6rténé megrendeléstdl eltéré célra felhasznalni, ezeket atdolgozni
vagy masolni, illetdleg mas hasonld tevékenységet folytatni. A Szolgéltatd szerzéi és egyéb
jogainak megsértése vagy e szerz0dés megszegése esetén azonnali jogi eljarast kezdeményez
a jogsértdvel szemben.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy birésdgok ¢és mdas hatosagok eldtt eljarast
kezdeményezzen minden olyan személy ellen, aki az altala tizemeltetett Weboldal


https://szallitjuk./
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hasznalataval jogsértést kovet el, illetve a jogsértés elkovetését megkisérli. A Szolgaltatdo nem
vonhatd feleldsségre semmilyen, harmadik személy altal valamely Felhasznaloé rovasara
elkovetett jogsértés miatt.

5. SZOLGALTATASOK KORE

A Szolgaltaté minden kiildeményt az atvétel elismerését kdvetden konyvelve, nyilvantartva,
kézbesitéskor atvetetett és a feladonak az aladirt dokumentumot visszakiildve szallittat és
kézbesittet.

5.1. Futarposta-szolgaltatas kozvetitése: a kiilldemény feladotol torténd felvételét kovetden
a kézbesités 1, illetve 2-3 munkanapos kézbesitési intervallumon beliil megvalosul a

Szolgaltato partnere teljesitésével a Szolgaltatd kozvetitett informacioi, és szervezése okan.

5.2. Specialis tobbletszolgaltatasnak mindsiilnek az alabbiak:

1. A postai kiildemény nyomon kovethetd kezelése;
2. IdOgarantalt szolgaltatas — kizardlag a honlapon mindenkor megjeldlt partnerekkel;
3. Utanvétel-szolgaltatas.

5.3. Egyedi kiilon szolgaltatas:

1. Aznapi csomagkiszallitas
2. Telephelyrdl vald csomagatvétel

6. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ALTALANOS
SZABALYAI

6.1. A FELADO FELADATAI

6.1.1. A kiildeményre vonatkozo szabalyok

A felado — fiiggetleniil attél, hogy személye megegyezik-e a Megrendeldével — felelossége
gondoskodni arrél, hogy a kiildemény tartalma a jogszabalyoknak és az ASZF-nek
megfeleljen. A Feladd kizarélagosan felelds ennek alapjan azért, hogy az altala feladott
termékek Magyarorszagon forgalomba hozhatoak és forgalmazhatoak, tovabba azok
Magyarorszadgra torténd importalasa, behozatala, valamint Magyarorszagon torténd
forgalomba hozatala, forgalmazasa és értékesitése a Magyarorszagon alkalmazando
mindenkori jogszabalyi eldirdsokkal Osszhangban torténik (ideértve kiilondsen a vam- é€s
adoszabalyokat, valamint a kozigazgatasi, illetve kereskedelmi jogi eldirasokat). A Felado
kizar6lagosan felelés a termékekhez, az azokkal végzett gazdasagi tevékenységhez
kapcsolodd minden sziikséges hatosagi és egyéb kotelezd eljaras (kiillondsen vameljaras,
barmely engedélyezési, bejelentési eljaras) szabdlyszerti lefolytatdsaért, €s a hatdsagi
eldirdsokat maradéktalan betartasaért. A jelen bekezdésben foglaltak nem teljesitésével
Osszefliggésben felmeriild minden kar és felelosség kizarolag a Feladot terheli, aki koteles
ilyen esetben a Szolgaltatoval szemben esetlegesen alkalmazott vagy Szolgaltatd altal

7



Hatalyos: 2023.10.15. napjatol

egyébként elszenvedett barmely hatranyos kovetkezmény alol a Szolgéltatét a lehetd
legteljesebb mértékben mentesiteni (igy kiillondsen megtériteni a Szolgaltaté valamennyi
karat).

A kiildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitdsat jogszabaly
vagy az ASZF tiltja. Az ASZF-ben meghatirozott egyes targyak és anyagok csak az ASZF-
ben eléirt feltételekkel adhatok fel. A szallitasbol kizart targyakat, valamint a feltételesen
szallithato targyakat és azok feladasi feltételeit a jelen ASZF tartalmazza. A targyakat a
mukodésiikhoz sziikséges energia vagy erdforrasokkal egyiitt gy szabad kiildeményben
elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszerii miikodésbe 1épést megakadalyozza.

A Szolgaltatd nem koteles vizsgalni a kiildemény tartalmat arra vonatkozoan, hogy az a
szallitasbol kizart-e, vagy feltételesen széllithatdo. Ha azonban a szolgaltatds barmely
szakaszaban azt allapitja meg, hogy a kiildemény tartalma a szallitasbol kizart vagy a
szallitashoz sziikséges feltételek hidnyoznak, a kiildeményt a cimzettnek nem kézbesiti. A
Megrendeld és a feladd egyetemlegesen felelések a kiilldemény altal személyek életében,
egészségeben ¢és testi épségében, tovabba egyéb targyakban, a Szolgéltatd berendezéseiben és
mas kiildeményekben okozott karokért; kotelesek viselni sajat karukat €s megtériteni a
Szolgéltatd felmeriilt tobbletkoltségeit (pl. Visszakiildés, Gjra csomagolas, a karenyhités
korében felmeriilt koltségek, stb.), ha azok annak folytdn keletkeztek, hogy a Megrendeld
és/vagy a felad6 a jogszabalyokban és az ASZF-ben foglalt el6irasokat nem tartotta be.

6.1.2. A kiildemény csomagoldsa és lezdrdsa

A Szolgaltatd csak a megfeleld6 csomagolasban feladott és az eldirt tartalmi
kovetelményeknek megfelelé csomageimkével ellatott csomagok szallittatasat vallalja. Ezek
betartisa minden esetben a feladd kotelessége ¢és feleldssége. A megfeleld csomagolés
legfontosabb kritériumai:
Nem lehetséges a belsd tartalomhoz valé (kiilsérelmi nyom nélkiili) hozzaférés.
A Kiildemény a belsd tartalom megovasahoz sziikséges aruvédelemmel ellatott:
csomag tartalma ne sériilhessen meg, ne okozhasson sériilést vagy kart a Szolgaltato
személyzetében, alvallalkozdinak, vagy mas Kiildeményekben, egyéb vagyonban.
A mindenkori id6jarasi hatasok mellett megvédi a beltartalmat mindennemii
karosodastdl (pl.: hideg, meleg, nedvesség, kézbesitéskor raeshet az esd).
A csomagcimke megfeleléen van rogzitve: a szallitds/szortirozds Soran nem esik le a
csomagrol, semmi nem takarja el (részben sem, pld. pant) és a csomagolas kiilsd
feliiletén helyezkedik el (felette nem lehet folia vagy nejlon sem).
Csomagcimke tartalmazza a Felado és a Cimzett teljes nevét, akként, hogy a Felado és
a Cimzett cime jol lathatéoan elkiiloniiljon, a Cimzett pontos cimét minden, a
kézbesitéshez sziikséges, a lentebb részletesen feltiintetett informécioval.
A csomagolas tiszta, a benne 1év0 tartalmat teljesen koriilveszi.
Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a
kereskedelmi szokas szerint nem csomagolnak.
A burkolatnak, a bels6- és kiilsé csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell lennie,
hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkiil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

A kiilldemény csomagolasaval és a csomagolas lezarasaval kapcsolatos minden felelosség
a szolgaltatas teljes id6tartama alatt az Ugyfelet terheli (ideértve kiilondsen a kiildemény
nem megfeleld csomagoldsa, illetve a csomagolas nem megfeleld lezdrdsa miatt a
kiildeményben, mas személyek egészségében vagy testi épségében, illetve egyéb
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kiildeményekben, anyagokban, targyakban, tovabba a kornyezetben, illetve a természetben
bekovetkezd karokért valo feleldsséget). Ez a feleldsség a megfeleléen becsomagolt és lezart
kiildemények szakszerli kezelésére vonatkozo, Szolgaltatot terheld felelosséget nem érinti.

A Szolgaltato jogosult barmilyen szallitashoz, illetve kézbesitéshez sziikséges szobeli, illetve
egyeb jelzést a kiilldemény csomagoldsan (csomagolds hidnydban magadn a kiildeményen)
clhelyezni, illetve rairni, mely jelzések feltiintetése nem mindsiil a kiildemény, illetve a
csomagolas karosodasanak.

A Szolgaltaté nem veszi figyelembe a fentieknek meg nem felels egyéb jelzéseket. Az Ugyfél
semmiféle felelosséget nem harithat at a Szolgéltatora ezekre valo hivatkozassal.

Minden egyes csomag kiilon Kiilldemény. Tobb csomagot tgy lehet 6sszecsomagolni, hogy az
Gj csomag megfeleljen az Gsszes, jelen ASZF-ben meghatarozott feltételnek, és az uj
Osszecsomagolt csomag ténylegesen egy csomagnak mindsiil, amely a szallitds soran nem tud
szétesni. Az ilyen hibakbol adodo sériilés és/vagy részleges elvesztés felelossége a Feladot
terheli, azt semmilyen hivatkozassal nem lehet a Szolgaltatora terhelni. A Szolgaltato jogosult
a nem megfeleléen 6sszecsomagolt Kiildemények atvételét megtagadni.

Az Ugyfél kotelessége, hogy az esetlegesen tobbszor hasznilt csomagolasrdl az Osszes
korabbi csomagcimkét, matricat és mas informdciot eltavolitsa, vagy azokat barmi egyéb
modon olvashatatlanna tegye. Ennek elmulasztasdbol ad6ddé minden hibaért, téves és/vagy
késoi kézbesitésért az Ugyfél viseli a feleldsséget.

Amennyiben a Felado6 a kiilldeményen tobb cimet tiintet fel, akkor az elsé helyen feltiintetett
cimet, ha az egyik cim postafiokot jelol, a Szolgaltatdé a masik cimet veszi figyelembe
visszakézbesitési cimként.

Szolgaltatd a kovetkezoket javasolja a feladoknak/megrendeldknek a megfeleld
csomagolashoz, annak figyelembevétele miatt, hogy a kiildeményeket a tartalom
tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak, tomegének megfeleléen ugy kell csomagolni, hogy a
kiildemény burkolata a belsd tartalmat megvédje.

e Haszndljon 1j dobozokat, amelyek szilardak, jo allapotiiak (nem sériiltek vagy
nedvesek) és nem szakadnak konnyen. A hasznalt és sériilt dobozok elveszitik
szilardsagukat ezaltal a kiildeménye sériilhet.

e Gondoskodjon rdla, hogy a doboz megfeleléen nagy befogadoképességli legyen a
tartalom szdmara. A kidlld6 részek megsériilhetnek. Az ¢éles targyakat kiilonds
figyelemmel kell csomagolni, a személyi sériilések vagy a kiildemény karosodasanak
elkeriilése érdekében.

o Lassa el kiegészitd védelemmel a kényes targyakat. Haszndljon annyi kitdltéanyagot
(hungarocell darabokat, térkitolté hab, polietilén hab), amennyit lehetséges, hogy
megakadalyozza a tartalom és a doboz érintkezését. A nehéz targyak kapjanak
kiegészitd parnazast €s kitdmasztast minden iranyban.

o Nem elfogadott kitolté anyag az ujsagpapir, hasznalt ruha, szordlap, buborékos folia.

e A maximalis védelem érdekében a térkitdltd habot egyenletesen kell elosztani a
termékek koriil. Mivel ennek az anyagnak kiilonbozd silirliségli valtozatai vannak,
nagyon fontos, hogy a termék megdvasa szempontjabol legmegfelel6bb habot valassza
ki. Ezek a habok megvédik a torékeny termékeket az iitésektdl és a sériilésektdl a
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normdl csomagszallitasi koriilmények soran, és biztositjadk ezt a védelmet a teljes
elosztasi folyamat alatt.

e Hasznaljon kivalo minéségli csomagragasztd szalagot vagy zsugorfoliat a csomagok
Osszes nyilasanak lezarasahoz, és szorosan ragassza le ezeket.

e Gondoskodjon rola, hogy a doboz elbirja a tartalom stlyat.

e A 25 kg-nal nehezebb csomagokat kérjiik, jelolje ,,Nehéz*“ (,,Heavy®) felirattal,
valamint vastagon foliazza korbe, elkeriilend6 a doboz szakadésat, kinyilasat.

e Az egyes targyakat célszer(i legalabb 5,08 cm vastag csomagoldéanyaggal koriilvenni,
emellett a doboz falaitdl is ugyanekkora tavolsagra elhelyezni. Ez megakadalyozza a
termék terméktol valo sériilését és védi a doboz tartalmat az {itéstdl és a razkodastol,
mely a doboz kiilsejétol atjut a tartalmahoz. Hasznaljon elég kitoltdanyagot annak
biztositasahoz, hogy a tartalom ne mozoghasson, amikor a dobozt razzak.

e A cimkéket és a fuvarlevelet a csomag tetején helyezze el! Kérjiik, ne takarja le dket
ragasztoszalaggal vagy zsugorfoliaval!

« Ugyeljen arra, hogy a vonalkdéd sima feliiletre keriiljon, ne a sarokra és ne takarja el
semmi!

o A szallitasi cimkét a csomag tetején helyezze el. A félreértések elkeriilése érdekében a
csomagon csak egy cimzési cimke legyen lathatd. Amennyiben csomaglistat is
mellékel, igy azt a csomagnak a cimzési cimkével egyezd feliiletére helyezze!

o Figyelem! Tobb csomag esetén minden esetben a Felado feleléssége, hogy a
megfeleld dobozra a helyes csomagcimke (fuvarlevél) keriiljon. A futar csak felveszi a
csomagot, a cimke helyességét (adatait, melyik dobozra keriiljon) nem ellen6rzi.

e A cimkét ne ragassza a lezarasokra, a doboz illesztéseire, illetve a doboz lezarasdhoz
hasznalt ragasztdszalagokra.

e A hasznalt dobozokon 1év0 régebbi cimkéket tavolitsa el, illetve huzza 4t.

o Faladéba csomagolt arukat kizarolag a Felado/Megrendeld felelésségére veszi fel a
Szolgéltatd, melyeket megfeleld6 mennyiségli kitdltdanyaggal kell ellatni. Nem
elegendd a tartalom példaul hozzacsavarozasa a falada oldaldhoz.

A burkolatnak, a belsé- és kiilsé csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell lennie, hogy a
burkolat nyilvanvalé megsértése nélkiil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

A szallitddoboz fiileit erds ragasztdszalaggal ragassza le hat csikban. Erds, legalabb 48 mm
sz¢les ragasztoszalagot hasznéaljon. A normadl széllitodobozok (RSC) esetében, ahol a fiilek a
doboz kozepén taldlkoznak, hasznaljon mind a doboz tetején és aljadn harom-harom csik
ragasztoszalagot gy, hogy a kozépsd €s a két oldalsé nyilds is le legyen zarva. A
hullampapirbol késziilt szallitodobozok esetében, ahol a fiilek atfedik egymast, hasznaljon
mind a doboz tetején ¢€s aljan harom-harom csik ragasztoszalagot tigy, hogy a koz€pso és a
harom oldalso nyilas is le legyen zarva. Ne hasznéaljon enyvezett feddpapirt, vékony celluxot,
szigeteldszalagot, madzagot, illetve papirboritot!

A Szolgiltaté a kiildemények felvétele soran a csomagolas, illetve a csomagolas
lezarasanak megfeleléségét nem vizsgalja, igy a Szolgaltaté nem megfelelé
csomagolassal, illetve lezarassal kapcsolatos minden feleldssége kizart. Mindazonaltal a
csomagolas, illetve a csomagolas lezarasanak nyilvanvaléo nem megfelelosége esetén a
Szolgaltaté jogosult a kiildeményt — a Felado eseti kifejezett hozzajarulasa esetén — a
Felado koltségére atcsomagolni, illetve a kiilldemény felvételét atcsomagolas nélkiil
megtagadni. Atcsomagolds esetén a postai szolgaltatas teljesitésének ideje az
atcsomagolassal eltelt idével meghosszabodhat.
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6.1.3. A kiildemény cimzése

A fuvarlevelek és a csomagcimkék elhelyezése, felragasztisa a kiildeményekre, minden
esetben a Felado feleldssége. A Felado kotelessége gondoskodni arrdl, hogy a megfeleld
dobozra, a megfelel6 csomagcimke, fuvarlevél keriiljon.

A cimkét, illetve a fuvarlevelet a Szolgaltatdo honlapjan kozzétett és a feladas
idopontjaban hatilyos utmutaténak megfeleléen kell elhelyezni a kiildeményen. A cimke,
illetve a fuvarlevél nem lehet sériilt (pl. nyomtatdsi hibds, gylrdtt, elazott), tovabba
hidnytalanul és hibatlanul, tisztan és jol olvashatoan kell tartalmaznia a kiildemény cimzését.
Szolgaltatd visszautasithatja az olyan kiildemény felvételét, amelynek a cimkén, illetve a
fuvarlevélen feltiintetett cimzése hianyos, nem olvashato, kézzel irt, athuzott, atirt, nem
egyértelmil, vagy egyébként hibas, illetve az ilyen kiildemények késedelmes vagy sikertelen
tovabbitasaért és kézbesitéséért nem felelds. A kiilldemény felvételének visszautasitasa
hidnydban a Szolgaltatd a honlapjan kozzétett és a feladas idopontjaban hatalyos
dijjegyzékben meghatarozott dijazas mellett az ujracimkézést clvégezheti. Amennyiben a
hianyos, illetve hibas cimke, illetve fuvarlevél ellenére a kiildemény felvételének
visszautasitasara nem keriil sor, ugy Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi dijra, és egyebekben
sem felelds azért, ha a kiildemény egyedi szolgaltatasi szerzddésben vallalt tovabbitasi, illetve
kézbesitési hatarideje nem teljesiil, illetve meghosszabbodik, vagy a kiildemény
kézbesithetetlen.

A kinyomtatott cimkét, illetve fuvarlevelet a kiildemény csomagolasara kell — annak jol
olvashatosagat megérizve — felragasztani oly modon, hogy az a postai kezelés soran ne
valhasson le. Tobb Osszetartozo, fuvarlevéllel feladott kiilldemény esetén a fo-fuvarlevelet
okmanytasakban elhelyezve, az al-fuvarleveleket pedig atlatsz6 vastag ragasztdval
felragasztva kell a kiildeményen rogziteni. A kiildemény csomagoldsan rogzitett fuvarlevél
mellett a kiildeményhez — a kiildeményt atvevo személy aldirasnak rogzitésére szolgalo —
kisérdokmanyt is mellékelni kell, amelynek tartalma megegyezik a cimkével, és emellett az
atvétel igazolasara sz616 informaciokat is tartalmaz.

A hasznalt dobozokon 1évé régebbi cimkéket tavolitsa el, illetve hizza at.

Amennyiben a felad6 a kiildeményen tobb cimet tiintet fel, akkor az elsd helyen feltiintetett
cimet, ha az egyik cim postafiokot jelol, a Szolgaltatd a masik cimet veszi figyelembe
visszakézbesitési cimként.

A Szolgaltaté a cimkén, illetve a fuvarlevélen feltiintetett adatokon kiviil a kiildeményen
feltiintetett egyéb adatokat nem koteles figyelembe venni. A Szolgéltatd nem koteles
vizsgalni, hogy a cimhelyen van-e a cimzettel egyezd nevi, illetve megnevezésii masik
személy. A jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet szamara
cimzett kiildeménynek tekinthetd a kiildemény akkor is, ha a cimzésben a jogi személy, illetve
egyeb szervezet megnevezése ¢és cime mellett valamely természetes személy neve is fel van
tiintetve. Ha a cimzésben tobb természetes Személy neve szerepel, a killdeményt a Szolgaltatod
barmelyiknek kézbesitheti.

Azon kiilldemények esetében, amelyek cimében helyrajzi szam szerepel, specidlis szabalyok
érvényesiilnek a kézbesitési intervallum tekintetében.
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A Szolgaltatd a megrendelés teljesitését megtagadhatja, amennyiben a cimzés vagy a
cimzéshez kapcsolodod utasitas szerint a kiildeményt valamely bevasarlokozpont, aruhdz vagy
egy¢b lizlet aruatvételre kijelolt helyén kellene kézbesiteni.

6.2. SZ0LGALTATASBOL KIZART KULDEMENY

A szolgaltatasbol (szallitasbol) teljesen ki vannak zarva az aldbbiakban meghatarozott
Kiildemények:

Ablak (ablakiiveg, tiveglap, bekeretezett ablak, iivegpolc, tivegezett ajto, tivegcesillar
sth.)

Aerosolos kozmetikai és haztartasi szerek (dezodor, butorapolo, 1égfrissit6 stb.)
Akrilmosdo, kad, wc tartaly, mosddkagylod, zuhanykabin, zuhanyfiilke, egyéb szaniter
stb.

Az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kozaton torténd szallitdsardl) értelmében
veszélyes aruk, kivéve a korlatozott mennyiségben szallithatdé aruk (Limited
Quantity);

Autd gumiabroncsok

Benzines robogo, elektromos bicikli, szobabicikli, futdgép stb.

Berendezések, alkatrészek, eszk6zok, amik kizarolag allitva széllithatok és nem
forgathatok

Bo6rond, bérondbe csomagolt aru

Cigaretta és egyéb dohanytermék, e-cigaretta barmilyen mennyiségben

Csempe, padldlap stb.

Csomagolas nélkiili butor (asztal, szék, dohanyzoasztal, ivegasztal, tiikkor stb.)
Csomagolatlan aru

Divatékszerek, nemesfémbol vagy dragakovekbdl késziilt ékszerek

Egészségiigyi mintdk (beleértve a testnedveket és szovetmintakat)

Egetett szeszes ital, hazilag gyartott alkoholtermékek, pezsgé stb.

Elé/elhullott novények és allatok;

Ember és/ vagy éallat €letére veszélyes, €letiik kioltasara alkalmas eszkozok

Emberi maradvanyok és hamvak, kegyeleti érzéseket sérté targyak, halotti hamvak
stb.

Ertékpapir, nemesfémek, dragakovek stb.

Fegyver (16fegyver, karabély, sorétes puska, 10szer, 16fegyver alkatrészei, hadianyag,
kések, fejszEk, pillangokés, boxer, légfegyver, airsoft és paintball fegyver,)
Fémlithiumos akkumulator

Fert6zo, undort keltd aruk

Fokozottan sériilékeny haztartasi eszkozok (keramialap, gazkazan, kazan, bojler,
olajradiator stb.)

Gagz, pirotechnikai eszk6z (gazspray, tizijaték, flistolo stb.)

Gépjarmi alkatrész: akkumulator, autdajtd, hasznalt motorblokk (kivéve folidzva és
raklapon!), 1égzsak, szélvédo, sebességvalto stb.

Gyulékony anyagok (példaul: benzin, gézolaj, fiitéolaj, folyékony gaz, motorolaj, stb).
Hoémérséklet érzékeny, illetve hiitést, vagy fitést igényld szallitando aruk;
Kabitoszerek, hallucinogén szerek, pszichotrép anyagok

Kerékpar (csak dobozoltan lehet)

Készpénz (papirpénz vagy érme) barmilyen pénznemben, készpénz helyettesitd
fizetési eszk6z pl: bankkértya, hitelkartya, ¢&tkezési jegyek, tdilési csekk,
értékpapirok. (ide sorolandok még az allampapirok, de eldrefizetett telefonkartya,
aktivalt SIM kértya, és még fel nem hasznalt bélyegek is)
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Kindertojas — Amerikéba vagy olyan orszagba, ahova Amerikan at keriil tovabbitasra
(pl.: Kanada, Mexiko stb.)

Kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes anyagok, targyak, eszk6zok

Lancfiirész

L3szer, robbanoszer stb.

Matrac

Minden egyéb olyan targy, amely elképzelhetden veszélyezteti az emberi ¢letet,
kornyezetet, a kozbiztonsagot, az allambiztonsagot, a futarszolgalat eszkozeit,
munkatarsait.

minden olyan Kiildemény, amely nem felel meg a jelet ASZF-ben foglalt
eléirasoknak, kifejezetten a csomag maximalis méret ¢€s sulyhataraira és a
csomagolas/cimkézés megfeleldségére vonatkozolag

Mosogat6, kanapé, haztartasi butorok, tiikor, mosdgép, centrifuga €és egyéb haztartasi
gep.

Mosészer és minden egyéb tisztitoszer

Motoros permetezdgép, hasznalt benzines flinyird, lancfiirész, fiikasza, stb.
Narkotikumok, egyéb hallucinogén ¢és a biintetd térvénykonyvben meghatarozott
anyagok;

Nem konyvelt kiildemény;

Nem megfelelden csomagolt folyékony aru

Nem megfelelden csomagolt targyak;

Nemesfémbol késziilt vagy dragakdvel diszitett ékszerek és karorak, radarany stb.
Novények, gyokerek, cserepes novény, viragesokor, facsemete stb.

Omlesztett 4ru (zsakban csomagolva)

Parfiim (pumpéas és hajtogdzas sem) és egyéb alkoholtartalmi kozmetikai szerek
(koromlakk, koromlakklemosd, arcszesz, sebbenzin stb.)

Porcelan, kanna, vaza, keramia targyak stb.

Pornograf anyagok

Postafiokra cimzett kiildemény;

Pétolhatatlan vagy egyedi targyak

Prémek és prémmel bélelt 6ltdzékek, trofeak, védett allatok bore, szervei stb.
Powerbank, kiilsé akkumulator, gépjarmii akkumulator stb.

Radioaktiv, gytlékony, mérgezd, maro, tliz- s robbanasveszélyes anyagok, illetve azt
tartalmazo targyak;

romlando, fagyasztott aruk (azaz minden olyan dolog, aminek tarolhatdsagi
¢lettartama korlatozott, és ami kiilonleges bandsmod nélkiil rovid id6n - néhany napon
- beliill gyorsan megromlik vagy lebomlik és minden egyéb olyan aru, amelynek
karosodasra vald hajlamossaga feltételezhetd, mivel Osszetételére tekintettel a tulzott
meleg vagy hideg hatasara megsemmisiilhet.

Sériilt aru

Sporttaska, hatizsak, mint csomagoldeszkoz

Szénsavas folyadékok, tiditok, sor, energiaital stb., s minden olyan folyadék, ami
nyomas alatt van

Szuro-, vago-, €s lofegyver;

Tejtermék (tarorudi, joghurt, tard, margarin stb.)

Torta, tortadisz

Ttizolt6 késziilék

Uveges, iiveget tartalmazo szekrény

Véammatrica
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e Veszélyes anyagok: robbandanyagok, robbantd- ¢€s robbanodszerek, gyulékony
anyagok, toxikus vagy mard hatdsi anyagok, radioaktiv anyagok, fert6zé vagy
fertdzés veszélyes anyagok, emberre veszélyes szerek, illetve minden olyan egyéb
anyag, amely a tobbi kiilldeményre és személyzetre sajatossaganal fogva kedvezotlen
hatassal lehet.

e Viradgcsokor

e Vizipipa

e Zacskoban, zsdkokban, szovetzsdkokba csomagolt termékek

6.2.1. A feltételhez kototten szallithato kiildemények

Ezen, kovetkezd targyak tekintetében a feltételek a kovetkezok. Kizéardlag erds — nem
hasznalt — dobozba torténd csomagolas. Rugalmas belsé kitoltés, kitolté anyag hungarocell.
Ujsagpapir, buborékos folia nem elegendd csomagoléanyag és nem biztositja a sziikséges
védelmet ennél a tartalomnal. Eldzetes részletes egyeztetés a csomagolasrol, vagy képek
atklildése a csomagolas kialakitasar6l (milyen kitoltd anyag van a dobozban). A
szallithatosagot a partnerekkel egyezteti a Szolgaltato.

Ezt a tartalmat csak a Megrendeld/Felado sajat felelosségre veszi fel a Szolgaltatd partnere.
Kartéritési igény csak a csomag eltlinése esetén adhat6 be. Ennek oka, hogy ezek a tartalmak
nem kapnak kiemelt kezelést a Szolgaltatd partnereinek rendszerében. A csomagokat a
futarcégek gytjtoszallitasban szallitjak, ami azt jelenti, hogy nem tudjdk garantdlni a
csomagok kiemelt kezelését.

Kérjiik, kiildje levelét a Szolgaltatd SZOLGALTATO ADATAI fejezetben talalhato email cimre,
melyben megerdsiti, hogy killdeményét a fenti tartalommal sajat felelosségre adja fel,
karigénylést a csomag eltlinése esetén nyujt be.

Az elektronikai berendezések gyari csomagoldsa nem jelent tokéletes védelmet. A gyari
bélésen és dobozon kiviil mindenképpen erdsitsék meg, béleljék ki az arut.

A fenti lista nem végleges, valtoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja.

e Borok, de a felado sajat csomagolasaban

o FEkszerek és karérdk, amelyek csomagonkénti maximélis értéke meghaladja az 500
USD-t vagy ennek helyi pénznemben szamitott ellenértékét

o Elektronikai berendezések (Televizio, LCD, CRT, LED vagy plazmaképernyo,
monitor, projektor, erdsitd, keverdpult, laptop, asztali PC, klima, mobilklima, hangfal,
fitnessgép stb.)

o Faldddba csomagolt aru (illetve a falada, mint csomagoldeszkoz is sajat feleldsségre
adhato fel)

o Haztartasi eszk6zok (mikrohullamu siitd, kavéfozo stb.)

e Lapra szerelt butor (csakis akkor vehetd fel és csakis a felado feleldsségére, ha
hungarocell bélés, élvédok, valamint tobb mint 5 rétegii kartondoboz védelemmel van
ellatva)

e Minden olyan targy, ami teljesen vagy egy része iivegbdl késziilt, iiveget tartalmaz.
(borosiiveg, tivegszal, €gok, lampak stb.)

o Mialkotasok, miitargyak, disztargyak, dekoraciok (festmények, Szobrok, himzések
stb. 50 évnél nem régebbi alkotasok)
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e Porcelan, kristaly, marvany ¢és keramia targyak (talak, étkészlet, edények, poharak,
vaza, csillar, szobor stb.)

Az egyébként tiltas ala nem eso targvak felvételét a futar megtagadhatja az alabbi
feltételek esetén:

e A kézbesitendd targy lathatéan helyteleniil keriilt becsomagolasra,

o Osszepantolt csomag.

o Ha sériilt vagy gyenge mindségii a csomagoldanyag vagy a kiildemény torott
e Hanedves a csomagoloanyag vagy folyik valami a kiildeménybdl

e Ha akiildemény sulya meghaladja a 40 kg-ot és nincs raklapon

o Ha akiildemény ¢élei csomagolatlanok és/vagy bizonyos részei kidllnak

o Ha a kiildeménydarabok nincsenek rogzitve a raklapon

e Ha sériilt és/vagy rosszmindségli a raklap

o Ha araklapra helyezett kiildemények lelognak a raklaprol

A fenti targyak atvételét a partnereink helyszinen megjelené futara megtagadhatja.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem fog leadni olyan megbizast vagy
kozvetiteni olyan szallitmanyt, amely ellenkezik a Partnerek szabélyzataval.

A Szolgaltatd kizarolag a szallitoval kotott specidlis szerzodés ellenében szallit folyékony
vagy romland¢ arut, tiveget, LCD vagy plazmaképerny6t, CRT képernydt, LED képernydt,
porcelant, festményt, kannakat, vazakat, keramia targyakat, csomagolas nélkiili butort, sériilt
arut.

A Szolgaltatonak joga van biztositékot kérni a megrendel6tél az olyan arukiildeményekre,
mint az allati eredetli termékek, régiségek ¢s mutargyak, vammatrica, ridarany (vagy
barmilyen mas nemesfém), pénzhez hasonld értékhordozok (ide sorolandok nem csupan a
készpénzek, bankjegyek, nyugtdk ¢és értékpapirok, allampapirok, de eldrefizetett
telefonkartya, aktivalt SIM kartya, és még fel nem hasznalt bélyegek is). Miitargyak, vazak,
festmények ¢és ékszerek szallitasa esetén a Szolgaltatonak joga van (partnerei szabalyait
betartva) fényképeket és pro-forma szamlaval megerdsitett értéket igazold dokumentumot
kérni. Ezt a Megrendeldnek, alairasaval kell ellatnia.

Tovabba az olyan aruk szallitasa, melyek 1000 Euro érték folottiek, divatékszerek,
nemesfémb6l vagy dragakovekbdl késziilt ékszerek vagy targyak (beleértve az ipari
gyémantot is), legdlis drogok, gyogyszerek és egészségmegdrzd termékek, egészségiigyi
mintdk (beleértve a testnedveket és szovetmintdkat), mikroprocesszorok és elektromos
alkatrészek csak ¢és kizarolag a Megrendelé felelés nyilatkozataval, minden hivatalos
dokumentumaval szallithatok.

A Megrendeld torvény szerinti kotelessége értesitenie a Szolgaltatot, amennyiben a
szallitmany a veszélyes anyagok k6z¢ van sorolva, €s tudatni velilk az ENSZ és UN-szamot,
valamint az daruosztdlyt. A Megrendelének minden, még az Eurdpai Unid teriiletén is
szallitandd veszélyes arunak mindsiilé anyagrol Biztonsagtechnikai adatlapot kell
benyujtania.

A Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy visszautasitson barmely szallitmanyt, amely
nem a Megrendeld tulajdona, vagy nem az 6 nevében kiildik; a gyljté szallitdsnak nem
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megfeleléen van csomagolva; azon csomagokat, ahol fennall a sériilés veszélye; amelyek
tartalma az adott partner szabalyai alapjan nem szallithatok; azon csomagokat, ahol a csomag
tartalom megnevezés nem egyértelmii.

A cég partnerei szabalyzata alapjan nem vallalja a megrendelést: a nem kielégité modon
csomagolt aruk, az Osszepantolt csomagok, romlando, fertdzé, undort keltd aruk; foldi
maradvanyok; ¢l6 allatok és novények, gylimoles, pezsgd, cigaretta és egyéb dohany
termékek szallitasakor.

A Szolgaltato mindenkori partnereinek szallitasi feltételeiben megtalalhaté szallitasbol
kizart vagy feltételesen szallithaté targyként megjelolt, azonban jelen mellékletben fel
nem sorolt targyak is a jelen ASZF részét képezik a jelen mellékletben valé Kiilon
feltiintetés nélKiil is.

A Szolgaltato a jelen mellékletben talalhato lista valtoztatasanak jogat fenntartja.

A szallitasbol kizart termékek vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs ellenérzési
kotelezettsége, tekintettel arra, hogy a Szolgaltatod zart, becsomagolt Kiildeményeket vesz at a
Feladotol. Az Ugyfél teljeskortien felel a kizart termékekre vonatkozé szabélyok betartasaért
¢s az esetleges be nem tartasbol eredd6 mindennemii, akar mas aruban, személyben és
vagyontargyban okozott karért és erre a Polgari Torvénykonyv altalanos szabdlyait kell
alkalmazni.

A Szolgaltatd nem tehetd feleldssé (beleértve a gondatlanul okozott karokat is) a szallitasbol
kizart termékek szallitisa soran keletkezett karokért. Amennyiben az Ugyfél a kizardsok
ellenére is ilyen jellegli Kiildeményt ad fel, ezt sajat feleldsségére teszi, az esetlegesen okozott
karokért és birsagokért teljes feleldsséggel tartozik. A Szolgéltatd ezen aruk tovabbszallitasat
megtagadhatja és az Ugyfél koltségére intézkedhet a megfeleld szallitasi moddal torténd
visszaszallitasrol, indokolt esetben a kockazat elkeriilése céljabol a Csomag
megsemmisitéseérol.

6.3. TOMEG ES MERETHATAROK

A Szolgaltatd partnereivel szallithato kiildemények tomeg — és mérethatérai a szallitasi eszkoz
figyelembevételével a kovetkez8k. Az Ugyfél koteles biztositani azt, hogy az altala feladott
Csomag megfeleljen az aldbbi stly- és mérethataroknak, valamint feltételeknek:

— gépkocsival torténé szallitas esetében 40 kg lehet,

— legnagyobb befoglald méret autds szallitas esetén (hosszusag x szélesség x magassag) 3
kiterjedésbeli méret a 3 métert nem haladhatja meg,

— egy kiildemény terjedelme legfeljebb 0,5 m® lehet,

— egy kiildemény oldalhossza nem haladhatja meg a 2 m-t,

— a szallitmany (egy cimhelyre feladott osszes kiildemény) Ossztomege legfeljebb 150 kg,
maximalis terjedelme 0,5 m? lehet,

— a kiildemény cimoldalanak legkisebb mérete: 12 cm x 17,5 cm.

Az Ugyfél kizarélagosan felelés a megbizasban szereplé adatok helyességért, a Kiildemény
megfeleld csomagoldsaért, valamint a megfeleld cimkézésért, dokumentumok elkészitésért. A
Szolgaltato minden esetben jogosult a sajat rendszerében a hitelesitett eszk6zok altal
megallapitott stly- és méret adatokat megéllapitani és ezt a szallitas és elszdmolads soran
alkalmazni. Ezt az ligyfél a Kiilldemény atadasaval elfogadja.
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6.3.1. Tulméretes, térfogatsulyos, raklapos kiildemények (terjedelmes kiildemények)

Talméretes a kiildemény, illetve a szallitmany (egy cimhelyre feladott 6sszes kiildemény), ha
az igénybe venni kivant szolgaltatas tekintetében a jelen ASZF 6.3. pontjdban meghatarozott
barmely terjedelmi, méret, illetve tomeg jellemzoének nem felel meg (tovabbiakban
egyiittesen: ,tulméretes kiilldemény”). Szdllitmany esetén az egy cimhelyre feladott
kiildemények Szolgaltato altal 6sszevonasra kerlilhetnek, és — fliggetleniil a kiildemények ¢€s a
kitoltott fuvarlevelek szamatdl — thlméretessé mindsithetéek, amennyiben a tilméretessé
mindsités feltételei a szallitmany vagy annak egy része tekintetében fennallnak. Ugyanez
iranyadd azon kiildemények esetén is, amelyek feladdsa tobb cimhelyre torténik, de
kézbesitésiikre ugyanazon a cimhelyen kertil sor.

Térfogatsulyos a kiildemény, azon csomagok esetében, amelyek 1 m®-re esd fajlagos tomege
kisebb, mint 200 kg; az ilyen kiildemények esetén a fuvardij térfogatsuly szdmitas alapjan
keriil meghatarozasra. A térfogatsuly (volumetrikus stly) szamitasa: térfogatstaly (kg) =
magassag (cm) x hosszlisdg (cm) x szélesség (cm) / 5000 (cm®kg) (a tovabbiakban
egylittesen: ,,térfogatsilyos kiildemény”).

Raklapos a kiildemény, illetve a szallitmany (egy cimhelyre feladott 6sszes kiilldemény), ha a
0,5 m® terjedelmet vagy a 40 kg tomeget meghaladja, tovabba, ha az egy feladassal érintett
Osszes kiildemény a 150 kg tomeget meghaladja (a tovabbiakban egyiittesen: ,,raklapos
kiildemény”).

Azt a korilményt, hogy a kiildemény talméretes, térfogatsulyos, illetve raklapos (a
tovabbiakban egyiittesen: ,,terjedelmes kiildemény”), a Felado kdoteles Szolgaltatd részére
jelezni, majd a terjedelmesség fennallasat a Szolgaltatd allapitja meg hitelesitett mérleggel,
mérémiszerrel, és e koriilményrdl a Feladot tajékoztatja. A Szolgaltatd a feladott, illetve a
feladni kivant kiilldemény méret, térfogat, illetve tdmeg paramétereit jogosult, de nem kdoteles
megvizsgalni. Amennyiben az esetleges vizsgalat eredményeként a Szolgaltatd azt allapitja
meg, hogy egy adott hatarértéket a kiildemény tullép, tigy jogosult a jelen fejezetben foglaltak
szerint eljarni.

Amennyiben egy adott kiildemény, illetve szallitmany a 40 kg tomeget meghaladja, tigy az
adott killdemény szallitasa nem postai szolgaltatas keretében torténik, ugyanakkor a jelen
ASZF szabalyait — eltéré rendelkezés hidnyaban — alkalmazni kell. Az ilyen kiildemény,
illetve szallitmany atvételét Szolgaltatd megtagadhatja, illetve utobb is csak kiilon
megallapodas keretében, kiilon dijazassal vallalhatja. Amennyiben a Felado altal egyszerre
egy helyen atadott kiildemények Osszterjedelme meghaladja az 1 m3-t, ugy a Szolgaltatonak
joga van raklapon, egységrakomanyként torténd atadast kérni a Feladotol.

Amennyiben a felado a Szolgaltaté altal kozzétett legnagyobb megengedett stlyt (max. 40 kg)
¢s/vagy korméretet (max. 3 m = 1 x hosszsag + 2 x szélesség + 2 x magassag) €s/vagy
kiterjedést (max. 2 m oldalhosszusag) és/vagy térfogatot (0,5 m®) és/vagy egyéb paramétert
meghalado kiildeményt ad fel, és azt a felvételi gépjarmiivezetd nem utasitotta vissza, gy az
adott kiildemény kezelésével és széllitasaval kapcsolatos minden koltség és dij a terjedelmes
kiildeménynek megfeleléen keriil elszamolasra. A fenti esetekben a Szolgaltaté fenntartja a
jogot ezen aruk egyeztetés végett torténd megallitasara, mely esetekben a kiildemény a
megfeleld terjedelmes kiildemény dijan keriil visszaszallitasra, illetve tovabbitasra, valamint a
szallitasi hatarid6é 1 munkanappal meghosszabbodhat.
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Terjedelmes kiildemények, illetve szallitmanyok kezelése:
A kiildemény, illetve a szallitmany mérete, tOmege és térfogata Szolgaltato altal a
kiildemény feladasakor, illetve a feladast kovetden is ellendrizheto.
Amennyiben a nem terjedelmesként feladott kiilldemény, illetve szallitmany az
ellenérzés soran terjedelmesnek mindsiil, ugy a Felado a feladassal vallalja a
terjedelmes szallitashoz kapcsolodo, a Szolgaltatd honlapjan kozzétett és a feladés
id6pontjaban hatalyos dijjegyzékben meghatarozott tobbletkdltségeket (feltéve, hogy
Szolgéltato vallalja a terjedelmes szallitast). A Szolgaltatd a terjedelmessé
mindsitésrdl utdlag tajékoztatja a Feladot.
Térfogatsulyos kiildemény, illetve szdllitmany esetén szallitasi dijként térfogatstly
kerlil meghatarozasra (térfogat = oldalak méterben torténd szorzata).
Térfogatsulyos szallitasi tarifa alapja: 1m® = 200 kg.

Raklapos kiildeményekre vonatkozo specialis szabalyok:
A raklapos kiildemény feladasat a Feladd a Szolgaltato altal rendelkezésére bocsatott
kiilon nyomtatvanyon, a feladas elott legalabb egy munkanappal koteles a Szolgaltatod
részére bejelenteni. A nyomtatvany hidnytalan és pontos kitoltéséért kizardlag a
Felad¢ tartozik felelosséggel (ideértve pl. a pontatlan tomegadatok miatt alkalmazott
birsagokért és egyéb hatdsagi szankciokért fennallo feleldsséget).
Raklapos kiildemény szallitasat (a kiildemények raklapon torténd atvételét a Feladd
telephelyén és annak beszallitasat a Szolgaltato partnerének telephelyére) a Szolgaltato
csak eldzetes egyeztetés ¢€s egyedi megallapodés alapjan vallalja.
Raklapos kiildeményt kizarolag szabvany EUR raklapon lehet feladni. Az egyutas
raklapon torténd feladas kizardlag akkor lehetséges, ha annak mérete megegyezik a
szabvany EUR raklap méretével (80 cm x 120 cm).
Egy raklapon fuvarozhatd kiildemények Ossztomege a raklap €és a csomagoloanyag
tomegével egylitt (maximalis brutté tomeg) legfeljebb 700 kg lehet.
Egy raklapon fuvarozhato kiildemények dsszterjedelme legfeljebb: 80 cm x 120 cm x
170 cm lehet (EUR raklapra helyezve a raklap szélein nem nyulhat tul).

Kétszeres szolgaltatasi dij keriil felszamitasra (az arazasnal irdnyado egyéb koriilmények
figyelembevétele mellett) amennyiben a raklapos kiildemény:
- nem EUR raklapon keriil feladasra, vagy
a raklapos kiildeményekre meghatarozott maximalis 0ssztomeget vagy Osszterjedelmet
meghaladja, vagy
tényleges bruttd6 tomegénél alacsonyabb tomeg keriil megjelolésre a raklapos
kiildemény feladdsara szolgalé nyomtatvanyon (a raklapos kiildemény bruttd tomege a
raklapon elhelyezett kiildemény tomege a raklap €s a csomagoldanyag tomegével

egylitt).

Raklap visszaforgatast, illetve gongyolegkezelést Szolgaltatd kizarolag egyedileg szerzdott
Feladok részére, egyedi szolgaltatasi szerzodésben meghatarozott feltételekkel €s dijakon
vallal. Egyutas raklap visszaforgatdsat a Szolgéltato kiilon dijazas ellenében sem vallalja.

A Szolgaltatd nem vallal felelosséget a részére atadott raklapok mindségébdl (példaul: kialld

szOg, torés, borulas, tal nagy hézagok, billegés) fakado sériilésekért, ezek tekintetében minden
feleldsség a Feladot terheli.

18



Hatalyos: 2023.10.15. napjatol

7. A SZOLGALTATAS TELJESITESE

7.1. ASZOLGALTATAS TELJESITESENEK IDEJE

A Felad6 az egyedi megrendelésben — a jelen ASZF, illetve az egyedi szolgaltatasi szerzodés
keretei kozott — kézbesitési intervallumot hataroz meg, mely azt az iddintervallumot jelenti,
amelyen beliil a Szolgaltatdé partnere a belfoldi cimhelyre feladott kiildemény els6
kézbesitését — nem idogarantalt szolgaltatas esetén lehetdség szerint — megkisérli a Cimzett
részére. A Szolgaltatd partnere a postai killdemény elsé kézbesitését — nem iddgarantalt
szolgaltatas esetén lehetdség szerint — a kiildemény felvételét kovetd — Felado altal megjelolt
— 1, illetve 2-3 munkanapos kézbesitési intervallumon beliil megkisérli (a felek kifejezett
eltéré megallapodéasa hidnyaban nem idégarantalt szolgaltatas).

A raklapos kiildemények szallitasa nem idégarantalt szolgaltatds. A raklapos kiildemények
kézbesitési intervalluma minimum 2-3 munkanap lehet, mely idotartam a raklapos kiildemény
feladdsdra  szolgalé nyomtatvany hianyos, illetve pontatlan kitSltése esetén
meghosszabbodhat.

A kiilldemény kézbesitési intervallum kezdetét megel6z6 napon 18.00 oOraig torténd
beérkezése hidnyaban, illetve a Cimzett telefonszdmanak hidnydban a Szolgaltatd partnere
nem tudja megfelelden biztositani a kézbesitésnek a megjeldlt kézbesitési intervallumban elsé
alkalommal tortén6 megkisérlését. Amennyiben a Feladd nem ad pontos utasitast a
kézbesitési intervallumra vonatkozoan, a Szolgaltatd a kiildemény kézbesitési intervallumat
az egy¢b csomagforgalma alapjan allapitja meg és Szolgaltatd partnere 1 vagy 2 munkanapos
kézbesitési hataridovel szallitja és kézbesiti, 1 munkanapos tarifaval.

Azon kiildemények esetében, amelyek cimében helyrajzi szam szerepel, a Szolgaltatd
fenntartja a jogot arra, hogy a kézbesitést a partnere kizarolag a Cimzettel tortént eldzetes
telefonos egyeztetés sikeressége esetén kisérli meg a kézbesitési intervallumon beliil.
Amennyiben a Cimzett telefonszdma a kiildeményhez kapcsoloddan nem all rendelkezésre, a
megadott telefonszamon nem elérhetd, vagy csak késedelmesen érhetd el, vagy a Cimzettel az
egyeztetés egyébként sikerteleniil zarul, gy Szolgaltat6 partnere fenntartja a jogot arra, hogy
a kézbesitést a kézbesitési intervallum elteltét kovetden kisérelje meg azzal, hogy legkésébb a
kézbesitési intervallum utolsd napjat kovetd 3 munkanapon beliil a kézbesitést Szolgaltatd
partnere megkisérli. A Szolgaltato a jelen bekezdésben foglalt esetekben a kézbesités
késedelméért vagy sikertelenségéért fennallo feleldsségét kizarja.

A Szolgaltatd partnerének futdra a kiilldeményeket a sajat menetrendje szerinti idérendben
kézbesiti, ezért a Cimzett ettdl eltérd idOben torténd kézbesitésre vonatkozo kérését nem tudja
figyelembe venni.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a foglalkoztataspolitikaért felelds miniszter
rendeletében munkanappa mindsitett pihendnap a kézbesitési intervallum (idépontot,
hataridd) szamitisa soran ne keriiljon figyelembevételre. A Szolgaltatd partnere egyedi év
végi munkarendjének részleteit a honlapjan legkésébb az adott év november 30. napjaig
kozzéteszi.
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7.2. A KULDEMENY FELVETELE

A kiildemények felvétele meghatarozott idében irdsban bejelentett igény alapjan, a felado
telephelyén vagy cimén torténik. A Szolgaltatd kozli az tigyféllel a telephelyi felvétel partnere
altal torténd varhato idépontjat.

A kiildemények felvételét a Megrendeld és a Szolgaltatd irasbeli megallapodasa alapjan a
Szolgaltato altal kozvetitett partnere altal foglalkoztatott futar végzi.

A felvételi cimen nem kotelezd a Megrendelonek jelen lennie, amennyiben a Megrendelo és a
felado személye elvalik egymastol. A felvétel teljesitéséhez az sziikséges, hogy a
Megrendeldnek megkiildott okmanyokat kinyomtatva magéanal tartsa a felad6. Megrendeld
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonak vagy partnerének nem kotelessége a Megrendeld és a
felado kozotti barmilyen kapcsolatot vizsgalnia és nem is vizsgalja, csak a kinyomtatott
okmanyok bemutatasara, illetve afeladd személy személyazonositd okmanyainak
bemutatasara, illetve adatainak megadasara szoélithatja fel a feladd cimen jelenlévd személyt.
Szolgaltatd és partnere a felvételi helyszinen — alapos gyanu esetén — felszdlithatja a jelen
1évo feladot, hogy igazolja a csomag tartalmanak bemutatasaval és atvizsgalasi lehetdségével,
hogy a csomag nem tartalmaz tiltott vagy jogszabalyba {itk6z6 targyakat. Amennyiben a
felado ezen felhivasnak nem tesz eleget, ugy a futar megtagadhatja a csomag felvételét, mely
esetben a jelen ASZF csomag felvételének megtagadasara vonatkozd —szabalyai
alkalmazandoak.

A szolgaltatasi szerz6dés létrejottét, valamint a kiildemény Szolgaltatd altal kozvetitett
partnere altali atvételét a Szolgaltatd vagy partnere okirata bizonyitja, melyen szerepel az
atvevo személy alairdsa és az atvétel idopontja, valamint a szolgaltatd és/vagy partnere adatai.

Amennyiben szemrevételezés utan a kiildeményt a futar személyes biztonsdgara nézve
veszélyesnek vagy a rendelkezésre allo szallitdsi eszkdzzel torténd biztonsdgos szallitdsra
alkalmatlannak itéli meg, vagy ha a kiildemény szallitasbol kizart targyat tartalmaz vagy a
feltételesen szallithaté kiildemény a jelen ASZF-ben rogzitetteknek nem felel meg, felvételét
visszautasitja.

7.2.1. A kiildemény felvételének megtagaddsa

A Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult megtagadni a kiildemény felvételét:
ha a Szolgaltatd a megrendelés teljesitését megtagadja;
ha a raklapos kiildemény nem raklapon kertil feladasra;
ha a kiildemény nincs megfelelden eldkészitve a szallitasra (pl. a kiildeményhez
tartoz6, megfelelden kitoltott cimke, illetve fuvarlevél nincs a kiildeményhez az
ASZF-ben foglalt szabalyok szerint rogzitve); illetve
ha a Szolgaltatd, vagy a Szolgaltatdo partnerének rendszerét érintd hiba miatt a
kiildeményt nem lehet érkeztetni.

A fentieken tulmenden az év végi szezonalis idészakban (naptari év utols6 negyedéve), vagy
barmely vis maior helyzettel vagy Szolgaltatonak fel nem réhatdéan kialakult egyéb hatranyos
helyzettel érintett iddszakban a Szolgaltatd a kézbesitések teljesithetésége érdekében
egyoldalu diszkrecionalis jogkorében jogosult a feladasi volument — akar egy, akar tobb, akar
valamennyi Felado tekintetében, akar egy, akar tobb, akar valamennyi kézbesitési teriilet
vonatkozasaban — korlatozni, mely volument meghalado kiildemények felvételét a Szolgaltatd
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jogosult megtagadni; ezzel kapcsolatban az érintett Felado(ka)t semmiféle kartalanitas vagy
kartérités nem illeti meg.

7.3. A KULDEMENY KEZBESITESE

7.3.1. A kézbesités dltaldanos szabdlyai

A Szolgaltato partnere a kiildeményeket a feladé altal megjeldlt, a kiildeményen, vagy annak
kiséré okiratan feltiintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapodésa, illetve a
kiildemény cimzettje ettdl eltérden rendelkezik.

Raklapos kiildemény kézbesitését a Szolgaltaté partnere kizardlag egy alkalommal kisérli
meg, ennek — Szolgaltatd partnere szamara fel nem rohatd — sikertelensége esetén a
kiildemény kézbesithetetlennek mindsiil, és 1) kézbesitési kisérletre kizarolag 1) megrendelést
kovetden keriil sor.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd a kiildeményeket a vonalkod és a fuvarlevél, illetve
kiildemény azonositd alapjan tartja nyilvan, a Feladd nem hasznédlhatja egynél tobbszor
ugyanazt a vonalkodot és fuvarlevél, illetve kiilldemény azonositot.

A Felado legkésobb a kiildemény feladasakor koteles a kiildeményhez tartozd, megfeleléen
kitoltott cimkét, illetve fuvarlevelet a kiildeményhez az ASZF-ben foglalt szabalyok szerint
rogziteni, tovabba az adott kiilldemény esetében sziikséges készpénz atvételi elismervényt és
egyeb sziikséges dokumentumokat is 4atadni, ellenkezd esetben Szolgaltaté a kiilldemény
felvételét megtagadhatja.

Amennyiben a Felado altal egyszerre egy helyen atadott kiildemények Osszterjedelme
meghaladja az 1 m3-t, tigy a Szolgaltatonak joga van raklapon, egységrakomanyként torténd
atadast kérni a Feladotol.

A Felad6 megrendelheti a kiildemény (pl. visszaru kiildemény) altala meghatarozott cimen
altala megjeldlt harmadik személytdl torténd felvételét is (lehivas). Lehivas esetén utanvétel-
szolgaltatas nem vehet6é igénybe, valamint a Feladot a kiildemény feladasa tekintetében
terheld kotelezettségek (pl. csomagolas, cimzés) megfeleléen alkamazandoak a Felado altal
megjelolt harmadik személy tekintetében is. Lehivas eseténa kiildemény felvételét a
Szolgaltatd kizarolag egy alkalommal kisérli meg, ennek — Szolgaltaté szdmara fel nem
rohato — sikertelensége esetén a felvétel meghitisultnak tekintendd, és uj felvételi kisérletre
kizarélag uj megrendelést kovetden kertil sor.

A Szolgaltato a kiilldemények atvételét a kiildemények szamat tartalmazo csomaglista, illetve
egyéb elismervény, bizonylat alairasaval, mig a raklapos kiildemények atvételét az
egységrakomany, illetve a gyiijtdcsomagolas szamat tartalmazd csomaglista, illetve egyéb
elismervény, bizonylat alairasaval igazolja, melybél mindkét felet egy-egy példany illeti. A
Felad6 koteles a feladast igazold sajat dokumentumait megoérizni. Szolgaltatot nem terheli
felelsség abban az esetben, ha a Felado az elveszett killdemény feladasat nem tudja igazolni,
és a kiildemény beérkezésének és atvételének a Szolgaltatod rendszerében sincs nyoma.

Amennyiben a kiildemény feladasa a Szolgaltatonak fel nem rohaté okbdl meghitisul, ugy a
Felado koteles a Szolgaltato részére a dijjegyzék szerinti dijat, valamint koltséget megfizetni.
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Amennyiben barmely kiildemény a Feladonak felrohatd okbol barmilyen tekintetben tévesen
kertil feladasra, Gigy a téves feladas kovetkeztében felmertild, dijjegyzék szerinti valamennyi
dij és egyéb koltség a Feladot terheli.

Amennyiben a kiildemény kézbesitése akadalyba iitkozik, a Szolgaltatdo partnere vagy
tajékoztatasa alapjan a Szolgaltato a feladot lehetdség szerint telefonon értesiti. Ha telefonon
nem elérhetd, Ggy értesitét hagy a cimen, s altalanos szerzédési feltételeik alapjan, ismét
megkisérli a kiszallitast. A kiildeményt a feladé rendelkezése szerint — a Szolgaltatonak
egyébként esedékes teljes dij kiegyenlitése mellett — visszakézbesiti a futar.

A nem megfeleld vagy beazonosithatatlan (azaz a cimzett pontos kézbesitési helye a
helyszinen sem allapithatd6 meg) cimzés a Szolgaltatot nem mentesiti a szolgaltatasi
szerzodésben vallalt kotelezettségei teljesitésének megkisérlése alol, azonban a nem
megfeleld vagy beazonosithatatlan cim miatti kézbesithetetlenség esetén a szolgaltatd
mentesiil a Kartéritési kotelezettség aldl, illetve ezzel egyidejlileg ugyanugy jogosult a teljes
szolgaltatasi dijarél a Megrendeld vagy koltségviseld részére szamlat kiallitani.

A Szolgaltato partnere altal felvett kiilldemény, amig azt a Cimzettnek vagy az egyéb jogosult
atvevonek nem kézbesitették, az ellenkez6 bizonyitasaig a Felad6 tulajdonat képezi.

7.3.2. A kézbesités helye

7.3.2.1. Hazhoz kézbesités

A Szolgaltato partnere belfoldon minden kiilldeményt hazhoz kézbesit.
Raklapos kiildemény kézbesitésére kizarolag tehergépjarmiivel megkozelithetd és rakodhato,
aruatadasra  kijelolt helyen  keriilhet sor. Raklapos kiildemény kézbesitésére

bevasarlokozpontban, plazaban, illetve az ahhoz tartozoé teriileten nem kertilhet sor.

7.3.2.2. Kozvetett kézbesités

A szolgaltatd partnere a kiildeményt a cimzett maginszemély helyett jogszabalyban
meghatarozott esetekben az adott cimen miikodd szervezet vezetdje, vagy az altala a
killdemények atvételére meghatalmazott személy részére — a kozvetett kézbesitd altal
biztositott helyen — kézbesiti.

Kozvetett uton nem kézbesitheto:

— a sériilt konyvelt kiildemény;

—a ,,sajat kézbe” kiilonleges szolgaltatassal feladott kiildeményt;

— utanvétellel terhelt kiildemény;

— minden tovabbi kiildemény, melynek kozvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek
megallapodasa kizarja;

— az a kiildemény, melynek kozvetett kézbesitd részére torténd kézbesitése ellen a cimzett
irasban tiltakozik.

A kozvetett uton nem kézbesithetd kiildemények érkezésérdl a szolgaltatd partnere a cimzettet
értesitd hatrahagyasaval tajékoztatja.

A kozvetett kézbesité koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezd kiildeményeket
elkiilonitetten kezelni.
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7.3.3. Kiildemény kézbesitése az datvételre joQosult részére

Jogosult atvevonek a cimzett, a meghatalmazott, a helyettes atvevo és a kozvetett kézbesitd
mindsiil.

A szolgaltatd partnere minden kiildeményt a jogosult atvevd részére kézbesit. A jogosult
atvevo részére tortént atadassal a szolgaltato a szolgaltatasi szerzodést teljesiti.

Jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag €s egyéb szervezet (a tovabbiakban
egylittesen: szervezet) részére cimzett kiildemény atvételére a szervezet vezetd
tisztségviseldje jogosult. A szolgaltatd és partnere a szervezet részére cimzett kiildeménynek
tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett kiildemény cimzésében a szervezet elnevezése
mellett természetes személy nevét is feltiintették, vagy a kiildeményen természetes személy
neve ¢s a szervezet — megnevezése nélkiil — cime (levelezési cime) szerepel.

A cimzetten kiviili jogosult atvevd a polgari jog altalanos szabdlyai szerint felel a kiildemény
cimzett részére torténd atadasaért.

Amennyiben a természetes személy cimzett a kézbesités megkisérlésének idopontjaban nem
tartozkodik a cimen, a postai kiildeményt els6sorban az ott tartozkoddé meghatalmazottja
részére kell kézbesiteni.

A Cimzett a kiildemény atvételére mas személy vagy szervezet részére meghatalmazast
adhat. Egy meghatalmazasban t6bb meghatalmazott is meghatalmazhat6, akik koziil barki
jogosult a kiildemény atvételére, illetve ugyanazt a meghatalmazottat tobb meghatalmazo
is meghatalmazhatja. A meghatalmazds szolhat akar a meghatalmazasban megjelolt
Cimzett részére a meghatalmazasban megjelolt cimhelyre érkezd valamennyi kiilldemény,
akar egy egyedileg azonositott kiildemény atvételére. Szolgaltatod és partnere a Ptk. 6:16. §
szerinti altalanos meghatalmazast a kiildemények teljes korének atvételére szo6lo
meghatalmazasnak tekinti.

Szolgaltatd partnere a kiildemény 4atvétele érdekében megjelend személyt (pl.
munkahelyen tartozkodd kollégat, lakcimen tartozkodd személyt) annak szobeli
nyilatkozata vagy rdutald magatartasa alapjan meghatalmazottnak tekinti kivéve, ha
nyilvanval6 koriilmény miatt az atvételi jogosultsaga kétséges, mely esetben Szolgaltato
partnere kérheti a jogcim fennallasanak tovabbi igazolasat.

A jogcim fennallasanak tovabbi igazolasara a Szolgaltatd partnere kiilonosen akkor

fogadja el az irasbeli meghatalmazast, amennyiben az megfelel az alabbi tartalmi

kovetelményeknek:
természetes személy meghatalmazd, illetve meghatalmazott esetében tartalmazza a
meghatalmazo, illetve a meghatalmazott egy vagy tobb természetes személyazonosito
adatat és a személyazonossag igazoldsara alkalmas hatosagi igazolvany megnevezését
és szamat (meghatalmazottnak torténd kézbesités esetében a személyazonossag
igazolasara az a hatosagi igazolvany alkalmas, amelyben a meghatalmazott nevén
kiviil legalabb egy olyan - a személyazonossag megallapitasara alkalmas - adat
szerepel, amelyet a meghatalmazas is tartalmaz),
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szervezeti meghatalmazo, illetve meghatalmazott esetében tartalmazza a
meghatalmaz6, illetve a meghatalmazott nevét ¢&s székhelyét, valamint
cégjegyzekszamat, illetve nyilvantartasi szamat,

tartalmazza azt a cimhelyet, amelyre érkezd kiildemények atvételére a meghatalmazo a
meghatalmazast adja,

tartalmazza a meghatalmazas keltét (hely és id6pont),

tartalmazza a meghatalmazo alairasat,

egy meghatarozott kiildemény atvételére vonatkozd6 meghatalmazas esetében
tartalmazza annak a kiildeménynek az azonositoszamat, amelynek atvételére a
meghatalmazast adjak.

Szolgéltatd partnere a meghatalmazas elfogadasanak tovabbi feltételéiil tdmaszthatja,
hogy az feleljen meg az alabbi formai kdvetelményeknek:
kozokiratba foglaltak (nem elektronikus okiratként), vagy
a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi III. térvény 196.§-a szerinti teljes bizonyito
erejil maganokiratba foglaltak (nem elektronikus okiratként).

Szolgéltato partnere a kézbesitést — a Ptk. szerinti altalanos meghatalmazas kivételével — a
meghatalmazas Szolgaltatd partnere részére torténd végleges atadasatol teheti fliggdve. A
Ptk. szerinti altalanos meghatalmazas esetén Szolgaltatd partnere a kézbesitést a
meghatalmazésrol masolat készitésére vonatkozo beleegyezés megadasatol vagy az abban
foglalt adatok rogzitésére és kezelésére torténd irasbeli felhatalmazas megadasatol teheti
fliggdve.

A Ptk. szerinti altalanos meghatalmazas megsziinésének tényét a meghatalmazo, illetve —
a meghatalmazo6 haldla, jogutod nélkiili megsziinése vagy tartds akadalyoztatisa esetén — a
meghatalmazott koteles Szolgaltatonak, vagy Szolgaltato partnerének haladéktalanul
bejelenteni. A bejelentés késedelmes teljesitésébdl vagy elmulasztasabol eredd karokért
Szolgaltato és Szolgaltatd partnere nem felel.

Ha a kézbesités megkisérlésének idépontjdban sem a természetes személy cimzett, és — a
helyettes atvevd nyilatkozata szerint — a meghatalmazott sem tartozkodik a cimen, a postai
kiildemény az ott tartozkodo helyettes atvevonek is kézbesitheto.

Helyettes atvevonek mindsiil
a) a cimzett 14. ¢letévét betoltott, a polgari torvénykonyv szerinti hozzatartozoja,
b) a cimhelyen 1év6 ingatlan bérbeaddja vagy a cimzett szallasadoja, ha az természetes
személy.

Ha a postacsomag kézbesitése megkisérlésének idopontjaban jogosult atvevo nem tartézkodik
a cimhelyen, a postai szolgaltato a killdemény atvételére — alkalmi atvevoként — jogosultnak
tekintheti

- a Cimzett szervezeti képviselének nem mindsiild munkavallalgjat; illetve

- a cimhely szerinti kozvetlen szomszédot abban az esetben, ha err6l a felado egyedi
szerzddésben, vagy az altalanos szerzddési feltételek alapjan kiilon igy rendelkezett, és ehhez
a cimzett is hozz4ajarulasat adta. A kozvetlen szomszédnak torténd kézbesités megtorténtérdl a
postai szolgaltatd a cimzettet értesitd elhelyezésével tdjékoztatni koteles. Nem kézbesithetd a
kozvetlen szomszédnak a sériilt allapotban 1év6 postacsomag.
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Szolgaltatod partnere a kiildeményt, illetve a kiildemény érkezésérdl szolo értesitot a Cimzett
részére a cimzésben megjelolt cimhelyen miikddd szervezet, mint kézvetett kézbesité utjan
kézbesiti, amennyiben a cimzett lakohelye, tartozkodasi helye, munkahelye:
- Magyar Honvédség, Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, rendvédelmi szerv,
blintetés-végrehajtasi, illetve javitointézet,
egészségiigyi, illetbleg szocialis ellatast nyujto intézet, vagy
szalloda, didkszallo, munkasszallo, Udiilo, feltéve, hogy a kozvetett kézbesitd az
ingatlan bejarata kozelében postazd helyiséget vagy egyéb, a biztonsagos kézbesitést
lehetové tévo teret alakitott ki, a konyvelt kiildemények atvételérél pedig erre
felhatalmazott és névre sz610 igazolassal ellatott személy kijel6lésével gondoskodott.

Az atvételre feljogositott személy a kiildemények kézbesitését igazold okiraton vagy a
kézbesités soran az alairast rogzité egyéb technikai eszkozon koteles feltiintetni a
kozvetett kézbesitd szervezet nevét, a kdzvetett kézbesitéi mindségét és a kiildeményt
atvevo személy nevét is. Kozvetett kézbesitonek nem kézbesithetd a sériilt allapotban 1évo
kiildemény, valamint az olyan kiildemény, amelynek kozvetett kézbesitd Utjan vald
kézbesitését jogszabaly, a jelen ASZF, a Felado és Szolgaltato kozotti egyedi szolgaltatasi
szerzddés vagy a Felado kiilon rendelkezése kizarja.

A postai szolgaltatd a postai kiilldeményt a cimben megjeldlt hely helyett kézbesitési ponton
kézbesiti
a) a kiildeményt, ha a személyes atadassal kézbesitendé kiildemény kézbesitése a
szolgaltaton kiviilalldo okbdl sikertelen volt, és a cimen nem keriilt sor az atvétel
megtagadasara,
b) azt a postai kiildeményt, amelyet — a felado, illetve a cimzett és a postai szolgaltatd
kozott 1étrejott megallapodas alapjan — kézbesitési ponton kell kézbesiteni,
C) az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott kiildeményt.

A kézbesitési ponton a cimzett, a cimzett meghatalmazottja és a cim szerinti lakohellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkez6 helyettes atvevd jogosult a kiildemények atvételére.

7.3.4. Konyvelt postai kiildemények kézbesitése a cimtil eltérd helyen

A konyvelt postai kiildeménynek a cimhelyen valo sikertelen kézbesitése esetén a kiildeményt
a postai szolgaltatbhelyen vagy az e célbdl lizemeltetett kézbesitési ponton a cimzett
rendelkezésére kell tartani, bejelentéskodteles szolgaltatas esetén a postai szolgaltatasi
szerz8dés rendelkezései szerint kell eljarni. A rendelkezésre tartds helyérdl, idejérdl és az
atvétel feltételeirdl a cimzettet értesiteni kell, amelynek keretében a Szolgaltatd partnere a
cimzésben megjel6lt cimhelyen értesitést hagy. A rendelkezésre tartas ideje nem lehet 5
napndl rovidebb. Az atvételi hataridon beliil 4t nem vett kiilldeményeket a Szolgaltatd partnere
a Feladonak visszakézbesiti, vagy — ha ez nem lehetséges — a kiildeményt
visszakézbesithetetlen kiildeményként kezeli.

7.3.5. Kiildemény atvételének elismerése
A Kiildemény atvételét a jogosult atvevd a kézbesité okiraton a kézbesités idépontjanak

feljegyzése utan teljes nevének alairasaval koteles elismerni. Az alairas megtagadasa esetén a
Szolgaltato a kiildeményt — az ok feltiintetésével — visszakiildi a Feladonak.
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A kiildemény atvétele érdekében megjelend személy koteles atvételi jogosultsagat, illetve
személyazonossagat igazolni, tovabba a kiildemény atadasa esetén koteles a kiildemény
atadas-atvételének igazolasa érdekében kézremiikodni.
- Kiildemény atvétele érdekében megjelend személy szdbeli nyilatkozata vagy rautalo
magatartasa iranyado, kivéve, ha nyilvanval6 koriilmény miatt az atvételi jogosultsaga
kétséges, mely esetben Szolgaltatd partnere kérheti a jogcim fennallasanak tovabbi
igazolasat.
- Kiildemény atvétele érdekében megjelend személy személyazonossaganak igazolasa
kérhetd, ha nyilvanvalo koriilmény miatt az atvételi jogosultsdga kétséges, vagy a
Felado ezt egyébként kérte — ilyen esetekben Szolgaltatd partnere megtagadhatja a
kiildemény atadasat, ha az ¢érintett a személyazonossagat nem igazolja, vagy
személyazonossaganak igazolasat kovetden atvételi jogosultsdga tovabbra is kétséges.
Ha maganszemélynek cimzett kiildemény atvételét nem a Cimzett ismeri el, a jogosult atvevo
koteles a cimzett és a kozotte 1évo kapesolatot is jelezni.

Az irni nem tudd, a latin betliket nem ismer0, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban beallott
valtozds kovetkeztében irdsaban gatolt cimzettnek szo6ld konyvelt kiilldeményt irni tudo
nagykoru tanu jelenlétében kell kézbesiteni. A tanii — e mindségének feltiintetésével — a
kiildemény 4tadasakor a kézbesitd okiraton sajat nevét irja ala. A tantl és a cimzett
személyazonossagat a kézbesito elott igazolni koteles.

A cselekvOképtelen vagy a cselekvoképességet kizard gondnoksag alatt allé személy részére
érkezett kiildeményt a Cimzett helyett a torvényes képviseldnek vagy a gondnoknak kézbesiti
a Szolgaltatd. A torvényes képviseld6 vagy a gondnok e mindségét jogerds hatdsagi
hatarozattal, hatosagi igazolvannyal vagy hatosagi bizonyitvannyal igazolhatja.

Ha a kiildeményre tobben tartanak igényt, és emiatt a jogosult atvevd személye kétséget
kizaréan nem tisztazhato, a Szolgaltatd partnere értesiti a Feladot és a kiildeményt a Felado
rendelkezése szerint adja at. Amennyiben a Felad6 nem értesithetd, vagy értesitése nem vezet
eredményre, Ugy a Szolgaltato partnere a kiilldeményt e koriilmény feltlintetésével
visszakiildik a Feladonak.

A Cimzett természetes személy elhaldlozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag vagy egyeb szervezet megsziinése esetén a részére érkezett kiildeményt a
Szolgaltato — az e tényekrdl torténd tudomasszerzést kovetden — haladéktalanul visszakiildi a
Feladonak.

7.3.6. A kiildemény dtvételének megtagaddsa

A kiildemény atvétele megtagadasanak mindsiil a Cimzett vagy a meghatalmazott azonnali
atvételtdl elzarkozo egyértelmi nyilatkozata, ideértve azt az esetet is, amikor a Cimzett vagy a
meghatalmazott elzarkozik az atvételi jogosultsdg vagy a személyazonossag igazoldsatol,
illetve a kiildemény atadasatvételének igazolasa érdekében feltiintetendd adatok rogzitésétdl
vagy a kézbesitési okirat (alairast rogzité egyeb technikai eszkodz) alairasatol.

Az atvétel megtagadasa esetén a Szolgaltatd partnere az atvétel megtagadasanak tényét — mint
kézbesithetetlenségi okot — a kézbesitési okiraton (alairast rogzitd egyeb technikai eszkdzon),
valamint a kiildeményen vagy a kiséréokiraton feltiinteti, és a kiildeményt — értesitd
hatrahagyasa, illetve az adott szolgaltatdsra meghatarozott, atvételre torténd rendelkezésre
tartasi 1d6 tovabbi biztositasa nélkiil — a Felado részére visszakézbesiti.
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Nem mindsiil a killdemény atvétele megtagadasanak, ha

a Cimzett vagy meghatalmazott a kézbesitéskor fizetend6 dij megfizetését az 0sszeg
mértéke vagy a fizetési mod miatt csak a kézbesitési kisérletet kovetden, az adott
szolgaltatasra meghatarozott, atvételre torténd rendelkezésre tartasi idén beliil vallalja
teljesiteni, vagy

a Cimzetten és meghatalmazotton kiviili egyéb jogosult atvevé nem kivanja atvenni a
kiildeményt, vagy elzarkozik a kézbesitéskor esedékes dij megfizetésétol, az atvételi
jogosultsag vagy a személyazonossag igazolasatol, illetve a kiilldemény atadas-
atvételének igazolasa érdekében feltlintetendd adatok rogzitésétdl vagy a kézbesitési
okirat (alairast rogzit6 egyéb technikai eszko6z) alairasatol.

7.3.7. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kiildeményt, illetve tartalmat a Szolgaltatd partnere révén koteles
bontott allapotban is a téves kézbesités tényének egyideji rogzitésével visszavenni, a téves
kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, és a kiildemény lezdrasa, valamint a korabbi téves
kézbesités tényének feltiintetése utan annak szabalyos kézbesitésérél gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevonek, vagy kozvetett modon kézbesitett ép és sértetlen
killdeményeket a Szolgaltatd partnere révén a kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével és az
atvevo (kozvetitd) alairasaval atveszi és azokat — a cimzettnek torténo kézbesités
sikertelensége esetén — visszakiildi a feladonak.

A Szolgaltatd partnere révén a szabalyosan kézbesitett utanvételes kiildeményt nem veszi
Vissza, ha az utanvétel elszamolasara vonatkozo okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irasban gy nyilatkozik, hogy a
kiildeményt nem fogadja el, Gigy azt a Szolgaltato partnere révén, a Megrendel6 koltségére, az
atvételi hataridok melldzésével €s az ok feltiintetésével visszakiildi a kiildemény feladojanak.

Amennyiben a futar elhozza a csomagot a felvételi cimrél, de hidnyos dokumentumok
(vdmpapirok, szamla, egyéb a szallitdshoz sziikséges okmanyok, melyekrdl a Szolgaltatd
elézetesen tdjékoztatta a Megrendeldt) indokaval visszaviszi azt a felvételi cimre, azt a
Megrendeld elfogadja, hogy a Szolgaltatd — mivel a fennakadas a Szolgaltato hibajan kiviil
tortent — ezt a tobblet koltséget kiszamlazza a Megrendeld részére. A tobblet koltség jelen
esetben az eredeti szallitasi koltség 50 %-a.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgéltatd partnere e tényt
a kézbesitési okiratra és a kiildeményre feljegyzi.

Ha a kiildemény a Szolgéltaton vagy partnerén kiviili okbol nem kézbesithetd, a szolgaltato
partnere Utjan azt — az ok megjeldlésével — a kiildemény feladdjanak visszakiildi.

7.3.8. Szolgaltatas nyujtisanak elmaraddsa
Amennyiben a megrendelt szolgaltatds nyujtasara nincs lehetdség a megrendelés idején,
illetve a ,,rendelhetd-ként feltiintetett szolgaltatas nyuajtasara nem keriil sor a megrendeléstol

szamitott 30 (harminc) napon beliil, ugy a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy ne
fogadja el a szolgaltatas megrendelését, ebben az esetben szerz6déskotés nem torténik, amirdl
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a Megrendeld késedelem nélkiil értesitést kap. Barmely, esetlegesen korabban eszkozolt
kifizetést a Megrendel6 szamara haladéktalanul visszautaljuk. Amennyiben szerz6déskotésre
keriilt sor a felek kozott, és a szerz6dés teljesitése azért hitsul meg, mert a Szolgaltaté a
megrendelt szolgaltatasnyujtast nem tudja a Megrendeld részére biztositani, ennélfogva a
teljesités a szerzodés létrejottét kovetden lehetetlenné valik, errdl a Szolgaltaté késedelem
nélkil tajékoztatja a Megrendeldt, amely alapjan a Megrendeld eldllhat a szerzédéstol, és —
amennyiben a Szolgaltaté feleldés a teljesités lehetetlenné valasaért (vagyis nem tudja
bizonyitani a feleldssége hianyat, vagyis azt, hogy a lehetetlentilés oka az ellenérzési korén
kiviil esd, elére nem lathatéd és elharithatatlan volt) szabadul a szerz6désbdl eredé teljesitési
kotelezettsége alol, valamint a szerzodésszegéssel okozott karanak megtéritését kovetelheti.

Kiilfoldi bankszamlara torténd visszautalds esetén a kezelési koltséget a Megrendeld viseli.
Amennyiben a visszautalando Osszeg nem fedezi a banki koltségeket, a Szolgaltatd a
Megrendel6t értesiti, és az 6sszeg mas mddon torténd atvételérdl kéri rendelkezését.

7.3.9. Szolgaltatas teljesitése

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idoben torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a
munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra. Szolgaltatdé minden
esetben elektronikus ton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

A vis maior helyzet Szolgaltatot megakadalyozhatja, vagy késleltetheti szerzédéses
kotelezettségei teljesitésében, amelyért Szolgaltato a Polgari Torvénykonyv alapjan nem
vonhato feleldsségre.

Az akadalyoztatas és késleltetés kezelése érdekében Szolgaltato jogosult:
e aszerzddés teljesitését felfiiggeszteni, vagy halasztani,
o a mar megkotott szerzodés teljesitését lehetetleniilésre (amennyiben a vis maior
helyzet elére lathatéan lehetetlené teszi a teljesitést) hivatkozva visszautasitani.

A szerzddés teljesitésének felfiiggesztése vagy halasztdsa esetén Szolgaltatd a szerzOdéses
kotelezettségeit a vis maior helyzetre tekintettel halasztott id6pontban koteles teljesiteni.

A szerz8dés teljesitésének lehetetlentilése esetén a Polgari Torvénykonyv alapjan a szerz6dés
megsziinik, a mar megfizetett szolgaltatas ellenértéke visszajar a Megrendeldnek. Szolgaltatod
a szolgaltatas ellenértékének visszatéritése esetén a Megrendeld altal alkalmazott fizetési
modot, vagy a Felek altal egyedileg megtargyalt visszafizetési mdodot alkalmazza.

A szerzOdés alapjan a Szolgaltatd szolgaltatds nyujtasdra, a Megrendeld a szolgéltatas
ellenértékének megfizetésére koteles.

A Szolgaltato késedelme esetén a Megrendeld jogosult pothatariddt tiizni. Ha a Szolgaltato a
péthataridén  beliil nem teljesit, a Megrendelé jogosult — a szerzOdésszegés miatti

igényérvényesitési lehetdség mellett — a szerzddéstdl elallni.

A Megrendeld pothatarido tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha
a) a Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
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b) a szerzodést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni.

Ha valamelyik fél a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja, a masik fél valasztisa szerint a
késedelem vagy a szolgaltatas lehetetlenné valasanak jogkovetkezményeit kell alkalmazni.
Abban az esetben, ha a Szolgaltato késedelme folytan a Megrendel6 — péthataridé lejartaval
vagy pothataridé tlizése nélkiil — elallasi jogat gyakorolja, a Ptk. 6:154. § (3) bekezdése,
illetve a teljesités megtagadasanak esetében alkalmazando6 Ptk. 6:180. § (2) bekezdése szerint
a szerzddésszegés miatti kartéritési igénnyel is felléphet a Szolgaltatoval szemben.

Ha Szolgaltato a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott szolgaltatdst nem nyujtja, koteles errél Megrendelét haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Megrendel$ altal fizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésobb 30
(harminc) napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatdt nem mentesiti
szerzOdésszegése egyéb kovetkezményei alol.

A teljesitési hataridd tekintetében a Megrendel6lapon, illetve a jelen ASZF-ben részletezett
modon régzitett, a Szolgéltatd altal visszaigazolt feltételek az irdnyadoak.

A Cimzett atvételkor Szolgaltatd partnere kézbesitdjének jelenlétében koteles megvizsgalni a
kiildeményt, annak felbontdsa nélkiil. Amennyiben a kiilldemény csomagoléasan kiils6, lathato
sériilés talalhato (pl. felbontva vagy deformaltan érkezik), vagy egyéb nyilvanval6 koriilmény
a kiildemény részleges elvesztésére, vagy megsériilésére utal, ugy arrél Szolgaltatd
partnerének kézbesitdje a Cimzett jelenlétében jegyzOkonyvet vesz fel és azt a Cimzettel
alairattatja, ha pedig a Cimzett az aldirast megtagadja, annak tényét a jegyzOkonyvben rogziti.
Amennyiben a Cimzett a fenti megvizsgalasi kotelezettségének nem tesz eleget, vagy eleget
tesz, de a csomagolason kiilso, lathatd sériilés nem talalhato, és egyéb nyilvanvalé korilmény
sem utal a kiildemény részleges elvesztésére vagy megsériilésére, gy az atvételt kdvetden
Szolgaltato partnerének kézbesitdje nem koteles a cimhelyen tovabb tartozkodni.

7.3.10. A kiildemény nyomon kévetése

A Szolgaltatd, valamint a Szolgaltato partnere is biztositja a feladott kiildemények aktualis
logisztikai statuszanak nyomon kovetését mind a Feladdo, mind a Cimzett szdmara: a
Szolgaltatd — regisztraciot és bejelentkezést kovetéen —, valamint a Szolgaltatd partnere
honlapjan — regisztracio és bejelentkezés nélkiil is, onalléan — lekérdezheté a kiildemény
aktudlis statusza a csomag azonositdjanak megadasaval. A Szolgaltatd bizonyos feltételek
mellett vallalhatja, hogy a kiildemény meghatarozott aktualis statuszardl sms, illetve e-mail
iizenetet kiild a Felado, illetve a Cimzett részére azzal, hogy nem magyarorszagi (+36)
telefonszdmra sms nem kertil kikiildésre.

71.4. UTANVET ORZESE ES KIFIZETESE

7.4.1. A Felado szamviteli és adojogi feleldssége

A Szolgéltatd partnere a kiildemény ellenértékét tartalmazod szamlat — a kiildeménytdl
kiilonalloan — a Felad6tdl nem vesz at, a kiilldeményt atvevd személy részére nem ad at, €s
ilyen szamlat egyebekben sem tart nyilvan, illetve egyebekben sem kezel. A Felado
kizar6lagosan feleldés azért, hogy a kiildemény csomagoldsdban elhelyezésre keriiljon a
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kiildemény ellenértékét tartalmazd6 — a szamviteli és adojogszabalyokkal Osszhangban
kiallitott — szamla. A jelen pontban foglaltakat attdl fiiggetleniil alkalmazni kell, hogy a
Felado igénybe vesz-e utanvétel-szolgaltatast.

7.4.2. Utanvét maximalis osszege; utanvét orzése és kifizetése

Az utanvét maximalis 6sszege 500.000.-Ft Iehet. Az utanvét maximalis 0sszege olyan Felado
esetén, aki sem a cégjegyzékben, sem az egyéni vallalkozok nyilvantartdsaban nem szerepel,
legfeljebb 100.000.-Ft lehet.

Az utanvét maximalis Osszegét kiildeményenként és szallitmanyonként (egy cimhelyre
feladott 6sszes kiilldemény) is figyelembe kell venni, azaz sem a kiildemény utanvét 6sszege,
sem a szallitmany részét képezo kiildemények utanvét dsszegei egyiittesen nem haladhatjak
meg az utanvét maximalis Osszegét.

Utanvétel-szolgaltatas igénybevétele esetén, az utanvét Ugyfél részére torténd kifizetése banki
atutalassal torténik. A Szolgaltatd partnere a beszedett és a Feladot megilletdé utanvételi
Osszeget a Ptk. 6:366. §-anak megfeleld gyujtd letét formdjaban, a Szolgaltatd partnere altal
nyitott letéti szamlan elhelyezve gyjti és 6rzi, és a Felado altal a 7.4.3. pontban foglaltakkal
Osszhangban meghatarozott bankszamléra (a tovabbiakban: ,utanvételi banksziamla”)
torténd banki atutalassal fizeti meg.

A Feladd a megrendelés kozlésével a jelen pontban foglaltak szerinti eljarassal a Szolgaltatd
partnerét kifejezetten megbizza.

Kilfoldi, illetve nem forintban denominalt bankszamla megadasa esetén a Szolgaltatd az
atvaltasi arfolyambol adodo veszteségekért nem felelds, tovabbd az utalassal kapcsolatos
minden koltséget a kedvezményezettre harit, valamint fenntartja a jogot arra, hogy ilyen
bankszamlara nem utal, illetve csak felarral, egyedi dijon, illetve egyéb kiilon egyeztetést
kovetden utal. Nem a kézbesités orszagaban vezetett bankszamléara torténd utalas esetében
Szolgaltato jogosult — az utanvételi dijon feliil — felarat felszamitani.

7.4.3. Az utanvételi bankszamla igazolasa

A Felado a jelen Fejezetben foglaltak szerint koteles igazolni azt, hogy az altala megjelolt
utanvételi bankszdmla olyan valds bankszdmla, amelynek a Feladd a tulajdonosa. A
Szolgaltatd partnere kizardlag a jelen fejezetben foglalt szabalyoknak megfeleléen igazolt
bankszamlat fogad el utanvételi bankszamlaként, barmely egyéb bankszamlara az utanvételi
Osszeg kifizetését jogosult megtagadni. A bankszamlaszdm helyes megjeldlése és a jelen
fejezetben foglalt szabalyoknak megfelel igazolasa minden tekintetben a Felado kizarolagos
feleldssége. A Szolgaltatd partnere az utdnvételi bankszamléara kizardlag annak megfeleld
igazolasat és az egyedi szolgaltatasi szerzddés kapcsolodd modositasanak felek altali alairasat
és hatalyba 1épését kovetden teljesit utanvét atutalast; ezek megtorténtéig a Szolgaltatd
partnere a Feladd (vagy harmadik személy) részére teljesitendd barmely utanvét vagy egyéb
fizetési kotelezettségét jogszerlien tartja vissza.

Gazdalkodo szervezet és egyéni vallalkozd nem jelolhet meg utanvételi bankszamlaként
maganszemély tulajdondban 4ll6 bankszdmlat, valamint ilyen bankszamlara nem
engedményezhet utanvételi Osszeget; ezen tilalom megszegésével kapcsolatban minden
feleldsség a Feladot terheli.
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A magyarorszagi cégjegvzékben nyilvantartott gazdilkodé szervezet esetén csak olyan
utanvételi bankszamla fogadhat6 el igazoltként, amely a gazdalkodo szervezet cégjegyzékbe
bejegyzett adatai kozott, mint pénzforgalmi bankszdmla hatdlyos adatként szerepel.
Tekintettel arra, hogy a bankszamla megnyitasa és annak cégjegyzékben torténd feltiintetése
kozott hosszabb 1d6 is eltelhet, a Feladot terheli a kizardlagos feleldsség azért, hogy a
bankszamlat megfelel6 idében megnyissa.

Kivételesen indokolt esetben, amelynek fennallasat a Szolgaltaté partnere diszkrecionalis
jogkorében jogosult megitélni, az utdnvételi bankszamla elfogadhato igazoltként akkor is, ha a
Felado képviseldje:
a Szolgaltatd partnere altal megkivant formaban és tartalommal irasban nyilatkozik az
utanvételi bankszamla valtozasarol, és
személyesen eljarva cégkivonat és cégaldirasi nyilatkozat (aldirdsi cimpéldany vagy
alairasminta) eredeti és hiteles példanyainak, tovabba a bankszamla szerzodés (vagy a
szamlavezet6 bank altal kiadott egyéb igazolas) eredeti példanyanak bemutatasaval
igazolja, hogy az 1j bankszamla valoban altala, mint a Felado cégjegyzékbe
hatalyosan bejegyzett képviseldje altal kerlilt megnyitasra (egylittes cégjegyzésre
jogosult képviselok esetén mindkét képviseld cégalairasi nyilatkozata és személyes
eljarasa sziikséges).

Ilyen esetekben — a visszaélések elkeriilése és az igazolas megfelelé dokumentalasa céljabol —
a Feladd eljaré képviseldje koteles hozzdjarulni ahhoz, hogy a személyazonossaganak
igazolasara felhasznalt igazolvanyrol, valamint az altala bemutatott egyéb iratokrdl a
Szolgéltatd partnere fényméasolatot készitsen, illetve azokat beszkennelje (a kapcsolodo
adatkezelésrél a Szolgaltatd partnere Adatkezelési Tajékoztatoja ad tdjékoztatast, amelynek
hatalyos verzidja a Szolgaltato partnere honlapjan folyamatosan és kdzvetleniil elérhetd).

Nem cégjegyzékben nyilvantartott magyarorszagi egvedileg szerzodott Felado esetén az
utanvételi bankszamla kizardlag akkor fogadhato el igazoltként, ha a Felado
a Szolgaltato partnere altal megkivant formaban (szerz6désmodositas vagy egyoldala
nyilatkozat) és tartalommal irasban nyilatkozik az utanvételi bankszamla valtozasarol,
és a nyilatkozatat tartalmazo, altala alairt eredeti dokumentumot a Szolgaltato partnere
részére kézbesiti, valamint
a bankszamla szerzddés (vagy a szdmlavezetd bank altal kiadott egyéb igazolés)
bemutatasaval igazolja, hogy az 0j bankszamla valoban altala keriilt megnyitasra,
valamint
irasbeli nyilatkozatdban megjelolt, SMS fogadasara alkalmas telefonszdm megadasa
(melyet Szolgaltaté partnere arra hasznalhat, hogy azon keresztiil visszaigazolast
kérjen a Szolgaltatd partnere altal végrehajtott probautalds kozlemény rovataban
megjelolt kodrol).

Ilyen esetekben a Szolgaltato egyoldaltian jogosult meghatarozni azt a legmagasabb utanvételi
Osszeget, amelynek az atutalasat a bankszamlara teljesiti.

Nem _cégjegyzékben nyilvantartott, magyarorszagi ASZF Feladé esetén az utanvételi
bankszdmlaszamot a Felad6 a regisztracié alkalmaval rogziti, és kizardlag — személyes
belépési adataival torténd hozzaféréssel — online modosithatja. A bankszamlaszam helyes
megjeldlése és a személyes belépési adatok titokban tartasa a Felado kizardlagos feleldssége.
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Kiilfoldi feladé és az altala megadott Kkiilfoldi utanvételi banksziamla, valamint

magyarorszagi felado altal megadott Kiilfoldi utanvételi bankszdmla esetén az utanvételi

bankszamla kizarolag akkor fogadhat6 el igazoltként, ha a Felado:
a Szolgaltatd partnere altal megkivant formaban és tartalommal irasban nyilatkozik az
utanvételi bankszamlarol, illetve a bankszamla valtozasarol, valamint
a cégkivonatnak ¢és a cégalairasi nyilatkozatnak az érintett jogban megfeleld
dokumentum, tovabba a bankszamla szerz6dés (vagy a szamlavezet6 bank altal kiadott
egy¢eb igazolas) bemutatasaval igazolja, hogy az 0j bankszamla valdéban a Felado altal
keriilt megnyitasra (egylittes cégjegyzésre jogosult képvisel6k esetén mindkét
képviseld cégalairasi nyilatkozatdnak megfelelé dokumentum sziikséges), valamint
irasbeli nyilatkozatdban megjelolt, SMS fogadasara alkalmas telefonszdm megadasa
(melyet Szolgaltaté partnere arra hasznalhat, hogy azon keresztiil visszaigazolast
kérjen a Szolgaltatd partnere altal végrehajtott probautalds kozlemény rovataban
megjelolt kodrol).

8. A JOGVISZONY LETREJOTTE, TARTALMA, MODOSITASA
ES MEGSZUNESE

8.1. A SZERZODES LETREJOTTE ES ANNAK SZABALYAI

Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés a Szolgaltatd honlapjan torténd regisztracioval, illetve a
Szolgéltatd altal hozzaférhetdvé tett weboldal feliileten rogzitett megrendeléssel 1étrejott
szerzodés.

A szerzodéskotés, illetve a regisztracio alkalmaval, valamint a megrendelésben megadott
adatok tekintetében minden feleldsség a Feladot terheli. Tekintettel arra, hogy Szolgéltato a
kiildeményeket a vonalkod és a fuvarlevél, illetve kiildemény azonosit6 alapjan tartja nyilvan,
a Feladdo nem hasznalhatja egynél tobbszor ugyanazt a vonalkodot és fuvarlevél, illetve
kiildemény azonositot. A szerzddéskotes, illetve a regisztracio alkalméval vagy azt kovetden
rogzitett, illetve modositott barmely adat (pl. székhely, feladas helye, adészam) valtozasa
esetétn a Feladd koteles legalabb egy héttel a valtozas hatalybalépését megelézden a
regisztracios, illetve a Szolgaltato altal hozzaférhetévé tett weboldal feliileten a megvaltozott
adatot rogziteni, amelynek elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a mulasztasbol,
illetve a késedelembdl szarmazo tobbletkdltségek, illetve karok a mulaszto Feladot terhelik.

A Szolgaltatoé fenntartja a jogot arra, hogy — kiilonosen nyilvanosan elérheté adatbazisok
alapjan — a szerz6d6 fél jogi, gazdasagi hatterét ellendrizze, és negativ esemény (pl.
cégnyilvantartdsban rogzitett végrehajtasi eljaras, torvényességi feliigyeleti eljaras,
felfliggesztett vagy torolt adoszam) esetén a szerzodés megkotését, illetve a regisztraciot — az
adott negativ eseményt, mint okot megjelold indokolassal ellatva — visszautasitsa, mar
1étrejott szerzOdés esetén pedig a szerzddést — az adott negativ eseményt, mint okot megjeldld
indokolassal ellatva — felmondja.

Fogyasztonak mindsiilé megrendeld esetén a szerzédés a fogyasztod és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairol szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
,Korm. rendelet”) szerinti tavollévok kozott kotott szerzodésnek mindsiil. A tavollévok
kozott 1étrejovo szerzddés megkotését megel6zd folyamat sordn a Korm. rendelet 11.§-a,
14.§-a és 15.§-a szerinti t4jékoztatd a fogyasztonak mindsiilé megrendeld szamara elérhetd és
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tartos adathordozoéra lementhetd, annak megrendeld altali tudomasulvétele és elfogadasa
nélkiil a szerz6dés nem keriil megkotésre. A tajékoztatd elfogadasdval a fogyasztonak
mindsiilé megrendeld:

- beleegyezik abba, hogy a Szolgaltato a szerzddés teljesitését a szerzédés
megkotésének napjatol szamitott 14 napos — a szerzddéssel kapcsolatos elallasi
jog, illetve felmondasi jog gyakorlasiara megallapitott — hatarid6 lejarta elott
kezdje meg (Korm. rendelet 19.§ és 20.9);

- tudomasul veszi, hogy a Korm. rendelet szerinti felmondasi jogat — a postai
szolgaltatds természetébdl fakaddan — a szerzddés teljesitését (a kiildemény
kézbesitését) megeldz6 ésszerii ideig gyakorolhatja, miutdn a szerzddés
teljesitésének idopontja (a kiildemény kézbesitésének iddpontja) teljes
bizonyossaggal elére nem meghatarozhatd; tovabba

- tudomasul veszi, hogy a Korm. rendelet szerinti felmondési jogat a szerzddés
teljesitését (a kiildemény kézbesitését) kovetden nem gyakorolhatja (Korm.
rendelet 29.§).

Az egyedi szolgaltatasi szerz0dés, illetve annak modositdsa vagy kiegészitése nem johet létre
széban, illetve rautald magatartassal, kivéve azon eseteket, amikor maga az egyedi
szolgaltatési szerz0dés rendelkezik igy.

Amennyiben a Feladd részérdl a kiildemény feladas legaldbb 3 honapig sziinetel, a

crer

A szolgaltatasi szerzOdés teljesitésének megkezdését a Szolgaltatdé megrendelésre valaszul
megkiildott irasbeli visszaigazolasa jelenti.

A szolgaltatasi szerzédés esetében jelen ASZF rendelkezéseitél a felek kozos megegyezéssel
eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkoz6 jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Ha az ASZF a szerzédés alakisagara irasbeli format ir eld, akkor a szolgaltatasi szerz6dés az
irasba foglalt szerz6dés — valamennyi szerz6d6 fél altal torténd — alairasaval jon létre.
MegrendelSk tudomasul veszik, hogy a jelen ASZF irasbeli megallapodasnak mindsiil, melyet
a Szolgaltatd sajat nyilvantartdsdban egyedileg azonosithatéoan iktat, mely a teljesitést
kovetden is hozzaférhetd a Szolgaltatd nyilvantartasdban.

Nem térhetnek el a szerz6dd felek az ASZF szabalyaitol abban az esetben, ha az eltérés
kovetkeztében a kiildemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az életet,
egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a kiildemény biztonsagos atvételéhez fiiz6d6
jogat sérti vagy veszélyezteti.

A Megrendeld és a Szolgaltatd kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzOdés hatarozott idore,
legkésobb a Megrendeld altal igénybe vett szolgaltatas ellenértékének megfizetéséig tart
azzal, hogy amennyiben a kiildemény kézbesitése kés6bbi, mint a dij fizetésének idépontja,
gy a szerzddéses jogviszony a felek kozott a kiildemény cimzettie vagy mas, jelen ASZF
szerint atvételre vagy visszavételre jogosult személy altal igazoltan torténd atvételéig all fenn.

8.2. AMEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

8.2.1. A Megrendel6 a szolgaltatasi szerzodés Iétrejottéhez sziikséges megrendelést a
Szolgaltatd honlapjan koteles leadni a Szolgaltatd részére a Szolgaltatd altal kért adatok
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megadasaval. A Megrendel6t terheli minden abbol eredd feleldsség, amennyiben az alabbi
adatokat a valosagtol eltéréen adja meg Szolgaltato részére:

e Megbiz adatai (név, cim, telefonszam, e-mail cim),

e A cimzett adatai (név, cim, telefonszam, e-mail cim)

o Szamléazasi adatok (név, cim, telefonszam, e-mail cim, cég esetén adoszam),

e A kapcsolattartd nevét és telefonszamat,

e A kivélasztott fuvarozasi partnert,

e  Megjegyzés,

o Vilasztott fizetés modjat.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd rendelést szoban, a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan, e-mail-ben, illetve telefonon nem fogad, a Szolgaltato altal kért minden
adatot a honlapon kell leadni. A megrendelés leadasat kovetden a Szolgaltatd visszaigazolasa
esetén a Megrendeld koteles (partnertél fiiggéen) a Szolgaltatd altal elektronikusan
megkiildott fuvarokmanyt és esetlegesen megkiildott tovabbi kiséré okmanyokat kinyomtatni,
¢s sajat felelosségére kitolteni majd az okmanyokat a csomag felvételi helyére eljuttatni.
Megrendel6 vallalja, hogy a kinyomtatott fuvarokmanyokat a csomagot felvevé partner
futaraval alairatja (partnertdl fiiggden), A szolgaltatasi szerzodés teljesitésének megkezdését a
Szolgaltaté a Megrendeld szamara e-mail-ben kiildott megrendelés-visszaigazolas idépontja
igazolja.

A Megrendeld, ha nem tudja kinyomtatni a fuvarlevelet, koteles azt jelezni a Szolgaltatonak.
Amennyiben ezt elmulasztja, a Szolgaltaté nem felelés az ebbdl szarmazo karokért. Abban az
esetben, ha a Megrendeld a Szolgaltatdo partnerei altal, a helyszinen biztositott kézi
fuvarlevelet allit ki, annak kitoltéséért minden esetben a Megrendel6 felel, a Szolgaltato a
hibésan kitoltott kézi fuvarlevelekért felelosségre nem vonhato.

A Megrendelé tudomasul veszi, illetve a honlapon kért adatok megadasaval biintet6jogi
felel6ssége teljes tudataban kijelenti, hogy a feladott kiildemény nem tartalmaz illegalis,
barmely allam altal torvénybe iitk6z0, illetve veszélyes tartalmat, mely nyilatkozattal a
killdemény tartalmaért teljes jogi és anyagi feleldsséget vallal fiiggetleniil attol, hogy
személyese jelen volt-e a kiildemény csomagolasanal, illetve a csomag futarnak torténd
atadasanal.

A Megrendelé tudomasul veszi és elfogadja tovabba, hogy amennyiben a Szolgaltatoval
szallitando kiildemény az un. EKAER vagy ezzel tartalmilag egyez6 rendszer eldirasai szerint
bejelentési kotelezettség ala esik, ugy a Megrendel6t terheli minden — teljes anyagi
kartéritésre is kiterjed6 — feleldsség, hogy ezen koriilményrdl a Szolgaltatot tajékoztassa €s a
Szolgaltatoé rendelkezésére bocsassa a bejelentést és/vagy azonositast igazold adatokat, illetve
a Szolgaltatd kapcsolddd esetleges kotelezettségeit eldsegitse. Tekintettel arra, hogy az
Elektronikus Koziti Aruforgalom Ellenérzé Rendszer (EKAER) miikodésérdl sz6lo 5/2015.
(II. 27.) NGM rendelet 4.§ (2) bek. f) pontja szerint a postai kiildeményként (legfeljebb 40 kg
tomegl kiilldemény) feladott termékkel végzett kozuti fuvarozassal jarod tevékenység nem
tartozik az EKAER szabalyozas hatalya ala, a Felado a kiildemény feladasaval tudomasul
veszi, szavatolja és véllalja, hogy az adott termékkel kapcsolatos barmely EKAER
szabalyozas hatdlya ald tartozo kotelezettség kizardlag Ot terheli, tovabbd koteles a
Szolgaltato ezzel Osszefiiggésben bekovetkezett karat megtériteni, és a Szolgaltatot teljes
korlien mentesiteni a Szolgaltatoval szemben ezzel Gsszefiiggésben esetlegesen alkalmazott
hatranyos jogkdvetkezmények aldl.

34



Hatalyos: 2023.10.15. napjatol

8.2.2. A kiildeményt — ha arrdl a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltato
abban az esetben koteles felvenni, ha azt a feladoja a tartalom jellegének, természetének és
mennyiségének megfeleléen becsomagolta és annak tartalmahoz a csomagolas, illetve a
lezaras nyilvanvalé megsértése nélkiil hozzaférni nem lehet. A Szolgéltatdé csomagolasra
vonatkozo javaslatait jelen ASZF tartalmazza. Megrendeld vallalja, hogy amennyiben a
csomagolasra vonatkozo elirasokat nem tartja meg és ennek kdszonhetden a megjelend futar
a csomag felvételét megtagadja, gy a Megrendel6 koteles a csomagkiildés dijanak 15%-at és
azon feliil felmertilt kiszallashoz vagy a Szolgaltatd partnerének teljesitése megkezdésével
kapcsolatban felmeriilt dijat is megfizetni.

8.2.3. A szolgaltatas ellenében a Megrendeld dij fizetésére koteles. A Megrendeld jogosult a
megrendelésben a személyétdl eltérd koltségviseldt (illetve a Megrendeld személyétdl eltérd
szamlazasi cimet) megjelolni annak adataival egyiitt (név, lakcim/székhely, jogi személy
esetén (addszam) e-mail cim). Megrendeld tudomasul veszi €s elfogadja, hogy a koltségviseld
személlyel egyiitt egyetemleges kotelezettség terheli a dij megfizetése tekintetében, igy
elfogadja, hogy a dij részleges vagy teljes megfizetésének hidnydban a kiegyenlitetlen 6sszeg
teljes mértékben kovetelhetd Megrendel6tdl is.

A Megrendel6 a megrendelésben koteles megjellni a szolgaltatas dijanak kiegyenlitési
formajat a jelen ASZF-ben foglaltak figyelembevételével (eldzetes vagy utdlagos fizetés, ezen
beliil fizetési méd megjeldlése). A Szolgaltatas dijanak kiegyenlitése — ha az ASZF vagy a
felek eltéréen nem rendelkeznek — a kiildemény kézbesitése utani elsé szolgaltatasi dij
szamlajanak kézhezvételét kovetd 8 (nyolc) napon beliil esedékes. Szerzodés szerint a fizetési
1d6 hosszabbodhat, de ennek feltétele a szerzddés irasbeli alakisaga.

8.2.4. A Megrendeld tudomasul veszi — és amennyiben a személyétdl eltér, a feladot sajat
felelosségére tajékoztatja — hogy a Szolgaltatd killdemények felvételét és kézbesitését végzo
mindenkori partnerei az atvett kiildeményeket lemérik, és ellendrzik, hogy a Szolgaltatonal
leadott stly, méret és egyéb szilkséges mérhetd paraméterek megegyeznek-e az atvett
kiildemény adataival.

8.2.5. A Megrendel6 elfogadja, hogy a Szolgaltatonal nyilvantartott, Szolgaltatd altal még
nem teljesitett és/vagy a Megrendel6 altal maradéktalanul meg nem fizetett megrendelések
(akar egy, akar tobb cimre vald szallitassal teljesitendd) csomag szama eléri vagy meghaladja
a maximalis darabszamot, vagy ha a Megrendel6 a Szolgaltatdé szamlajanak kiegyenlitésével
14 napot meghalad6 késedelembe esik és az 1j megrendelés teljes szolgaltatasi dijat nem fizeti
meg elére a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, abban az esetben a Szolgaltato jogosult a limitet
meghalad6é megrendelések visszaigazolasat €s teljesitését visszautasitani.

8.2.6. A Megrendel6 — amennyiben vezetékes telefon elérhetdségét adott meg kizardlag a
csomagfelvétel napjara — koteles a kiildemény felvételének napjan a vezetékes telefon
helyszinén tartozkodni azzal, hogy amennyiben nem érhetd el és a vezetékes telefon cimén
sem tartdzkodik senki a Megrendeld megbizdsdbol, Ggy a szolgaltatds teljesitésére a
megrendelés megerdsitése vagy ismételt leadasa estén a Szolgaltatdo nem koteles, és a
Megrendeld koteles a szerzddéstdl vald elallas esetén irdnyad6d dijat Szolgaltatonak
megfizetni.

8.2.7. A Megrendeld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd mind a

kiildeményekkel vald rendelkezés, mind pedig az esetlegesen igénybe vett utanvétes
Szolgéltatas esetén a Szolgéltatdo altal beszedett és tovabbitandd Osszeg megfizetésénél
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kizarélag a Megrendeld utasitasdhoz van kotve, az utanvétes dsszeget kizardlag a Megrendeld
részére utalhatja ki. A Szolgaltatd a szolgaltatasaval érintett tigyfelek kozotti barmilyen mas
(polgari vagy biintetd) jogviszonyt nem vizsgalhatja és nem vizsgalja, az ligyfelek vagy
harmadik személy kozotti elszamolasi kérdésben Szolgaltato feleldssége kizart.

8.2.8. A Megrendelé — amennyiben nem személyesen tartja a kapcsolatot a Szolgaltatoval — a
jelen ASZF szerinti jogait, igy kiilondsen az utasitasadasi jogat a kiilon megnevezendd
kapcsolattarton keresztiil gyakorolhatja azzal, hogy a Megrendel6 kockazata és teljes anyagi
¢és jogi felelossége, hogy a kapcsolattartd minden jognyilatkozatat és cselekményét a
Szolgaltatd a Megrendeld joggyakorldsanak tudja be, és a Szolgaltatd a jogviszony hatdlya
alatt semmilyen formaban nem koteles vizsgalni vagy megkérddjelezni a Megrendeld és a
kapcsolattartdo kozotti kapcsolat jellegét és a kapcsolattartd eljarasi jogosultsagat, valamint
személyét.

8.2.9. Amennyiben a Fogyasztd elallasi/felmondasi jogéaval ¢élni kivan, elallasi/felmondasi
szandékat tartalmazo egyértelmli nyilatkozatat koteles elkiildeni a Szolaltatd részére a jelen
ASZF Szolgaltato adatai pontban talalhaté elérhetéségek barmelyikére. A fenti nyilatkozatot
érvényesen csak a Fogyasztonak mindsiilé megrendeld teheti meg. Fogyasztd tudomasul
veszi, hogy mivel kérte a szolgaltatas teljesitésének elallasi/felmondasi jog hataridejének
lejarta eldtti megkezdését, ezért a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetden a Fogyasztod
felmondasi jogat mar nem gyakorolhatja fliggetleniil attol, hogy a teljesités befejezésérol
tudomasa volt-e.

8.2.10. A Megrendeld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd az értéknyilvanitott
kézbesitendd csomag vonatkozasdban barmilyen kifizetést, jovairast, illetve egyéb kartéritést
vagy mas jogcimen torténd kompenzaciot Kizarolag abban az esetben teljesit Partnerei
eldirasara figyelemmel, amennyiben a Megrendelé a kézbesitendd csomag értékét hitelt
érdemlden igazolta (pl.: szamla masolatival). Amennyiben a Megrendeld (Ugyfél) a
kézbesitendé csomag értékét kizarolag a jelen ASZF mellékletét képezd értéknyilvanitasi
nyilatkozattal hatarozza meg hitelt érdeml6 igazolas (pl.: szamla) csatolasa nélkiil, ugy a
Megrendeld legfeljebb brutté 50.000.- Ft értékhatarig jelolheti meg a csomag Osszértékét. A
nem kereskedelmi értéket képviseld tartalom kozé sorolandok a személyes targyak, hasznalt
termékek.

8.3. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

8.3.1. A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat a Szolgaltatd
— az egyedi Kivitelezésti szallitoleveleket, megrendelési visszaigazolasokat és mar egyedi
nyomtatvanyokat is (pl. Partner fuvarlevele, pro-forma szamla, export-import vamkezelési
megbizas, import arufelvételi megbizas, ,,nem veszélyes nyilatkozat”,) — dijmentesen kdoteles
az igénybe vevl szamara biztositani. Szolgaltato kijelenti, hogy a jelen pont szerinti
kotelezettsége kizardlag az iires formanyomtatvanyok Megrendeld részére torténd
megkiildésére vonatkozik, a Szolgaltatd partnereinek kitdltotten kdzvetlen atadott, illetve a
Szolgaltatohoz Kkit6ltdtten visszajutott formanyomtatvanyok formai-tartalmi ellenérzésére
nem terjed ki, Szolgéltatot a kitoltott formanyomtatvanyok vonatkozasdban kizardlag azok
partnerei felé torténd tovabbitasi kotelezettsége terheli.

8.3.2. A Szolgaltatd vallalja, hogy arajanlat kérés esetén a szallitas feltételeire is kiterjedd

arajanlatot kiild az érdeklédok részére azzal, hogy amennyiben valaki telefonon jelzi az
arajanlat kérését, gy azt Szolgaltatd csak abban az esetben tudja teljesiteni, ha a masik fél az
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e-mailes clérhetdségét bediktalja. Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal abbodl
eredden, hogy ha a telefonald olyan e-mail cimet ad meg, amelyen nem varnak arajanlatot. A
Megrendeld 4ltal a szolgaltatas igénybevételére megkiildott megrendelését irdsban
elektronikusan, e-mailben visszaigazolja, melyhez a kinyomtatand6é fuvarokmanyokat is
elektronikusan megkiildi a Szolgaltato.

8.3.4. A Szolgaltatd az elektronikusan érkezett megrendeléseket kezeli, rendszerezi, és
tovabbitja a Megrendeld altal kivalasztott partner felé.

8.3.5. A Szolgaltatdo a Megrendel6 altal megrendelt szolgaltatas teljesitéséhez, a kiildemény
tovabbitasahoz sziikséges tovabbi fuvarozasi €s egyéb szerzodéseket beszerzi és megkoti
partnerével vagy mas szolgaltatoval, illetve a kiildemény tovabbitasaval kapcsolatos egyéb
feladatokat elvégzi. A Szolgaltatdo a fuvarozasi és egyéb szerzédéseket kiviilalld harmadik
személyekkel és partnereivel a sajat nevében, de a Megrendeld javara, kockdzatira és
koltségére koti meg.

8.3.6. A Szolgaltatonak a fuvaroz6 vagy mas szallitmanyozo megvalasztdsdban, az Utirany
megallapitdsdban és egyéb kotelezettségei teljesitésében a gazdasagossag és a kiildemény
biztonsdganak figyelembevételével kell eljarnia. A gazdasdgossag €és a biztonsdg a konkrét
arutovabbitasok esetén litkozhetnek egymassal ugy, hogy az egyik kovetelmény csak a masik
rovasara valosithato meg. A Szolgaltatonak ezért olyan intézkedéseket kell tennie, amelyek
soran e két kovetelményt szem el6tt tartva a Megrendeld érdekeit legjobban szolgalod
megoldast valasztja.

8.3.7. A Szolgaltatoé koteles a Megrendeld utasitasait kovetni. Ha olyan utasitast kap, amely
veszélyezteti a kiildemény gazdasagos és biztonsagos tovabbitasat, koteles erre a Megrendeld
figyelmét haladéktalanul felhivni. Ha a Megrendeld az utasitast irdsban megismétli, az 6
koltségére és veszélyére koteles a Szolgaltatd azt végrehajtani vagy végrehajtatni.

8.3.8. A Srzolgaltato a megrendelésen alapulé csomagkiildéssel kapcsolatos teljes kori
tajékoztatast ad a Megrendel6 részére — akar a csomagkiildés ideje alatt a Megrendeld kiilon
kérésére is a rendelési azonosité szamok és/vagy fuvarlevélszam megadasa alapjan. Ennek
keretében a Szolgéltato a Megrendeldvel fennalld szerzédéses jogviszony fennallasa alatt
folyamatosan kapcsolatot tart a csomagkiildésre megbizast add6 Megrendelével, illetve az
altala megjelolt kapcsolattartoval és a megrendeléssel érintett partnerrel, tovabba biztositja a
Megrendeld és a partner kozotti informécidok dramlasat, a panaszok, kifogasok vagy mas
észrevételek és nyilatkozatok kozvetitését.

8.3.9. A Szolgaltaté jogosult minden olyan koltséget (pl.: birsag, tobblet dij, egyéb koltség,
Szolgaltatoval szemben harmadik személy altal érvényesitett kartérités) kiszamlazni és
atharitani a Megrendeld részére, mely a megrendelt szolgaltatas hatalya alatt a Megrendeld
jogszabalysért, vagy jelen ASZF barmely rendelkezésébe iitk6z6 magatartisa miatt a
Szolgaltatot terheli. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy Szolgaltatdé nem jogosult annak
jogszertiségét vizsgalni, hogy a vele szemben az ligyfél magatartasa vagy nyilatkozatai és
egyéb jelen jogviszonnyal Osszefiiggésben végrehajtott cselekményei okan érvényesitett
koltségek, birsagok, kartéritések sth. megalapozottak-e, illetve nem koteles semmilyen érdemi
eljarast kezdeményezni és lefolytatni azok jogszerliségének vitatdsa vagy vizsgalata
érdekében.

8.4. A SZERZODES MODOSITASA (UTOLAGOS RENDELKEZES)
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A szerz6dés modositasahoz a feladonak kizardlag az alabbi esetekben van joga:
8.4.1. A felado szerzodés-mdodositdsa a kiildemény tovabbitdsa elott

A kiildemény feladoja — az utdlagos rendelkezés keretében — kiilon dij ellenében kiilon— és
kiilonleges szolgaltatast kérhet, modosithat, lemondhat, illetve a kiildeményt tovabbitas elott
visszakérheti.

8.4.2. A felado szerzodés-mdodositdsa a kiildemény tovabbitdsa utan

A felad6 a kiildemény cimadatait az utélagos rendelkezésre vonatkoz6 szabalyok megfeleld
alkalmazasaval — kiilon dij ellenében — a tovéabbitds utdn is modosithatja, amelyet a
szolgéltatonak a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig figyelembe kell vennie.

Amennyiben a cim moddositasa a kiildemény mas kézbesité helyhez torténd tovabbkiildését
vagy visszakiildését vonja maga utan, a tovabbkiildésért jar6 dijat meg kell fizetni.

Amennyiben az utdlagos rendelkezés azért nem teljesithetd, mert a kiildemény tovabbitasa,
illetve kézbesitése mar megkezdddott, ugy az utdlagos rendelkezés figyelmen kiviil
hagyasaért a Szolgaltato feleldsséggel nem tartozik. Amennyiben az utdlagos rendelkezés a
kiildemény mas kézbesitési cimre torténd tovabbkiildését vonja maga utan, a tovabbkiildés
dija és koltsége a feladot terheli. A Szolgaltato nem tartozik felelésséggel, ha az utdlagos
rendelkezés meghosszabbitja a kiilldemény tovabbitasi, illetve kézbesitési hataridejét.

8.5. A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK MEGTAGADASA, FELFUGGESZTESE

8.5.1. Szerzddéskotés és teljesités megtagaddsa

A Szolgaltato a szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotését, vagy teljesitését - barmiféle,

akdr egyedi szolgaltatdsi szerzédésben foglalt, a Szolgaltatét ¢érintd hatranyos

jogkovetkezmény nélkiil — jogosult megtagadni, amennyiben az alabbi tények valamelyike
tudomasara jut:

-a szerzddés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba litkozik;

-a kiildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kdrnyezetet
nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti;

-ha megallapithatd vagy alapos okkal feltételezhetd, hogy a kiildemény a postai
szolgaltatasbol kizart, vagy a feltételesen szallithato kiildemény a szallitdsdhoz sziikséges
feltételeknek nem felel meg vagy nem fog megfelelni;

-ha a Felad6 nem bocsatja Szolgaltatoé rendelkezésére kelld idoben, hianytalanul €s pontosan
a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges valamennyi informadcidt, adatot, valamint az ezek
alatdmasztasara szolgalo igazolasokat;

“ha a Feladd postai szolgaltatist — a jelen ASZF-ben az adott postai szolgaltatisra
meghatarozott — szabalyszerti megrendelés nélkiil kivan igénybe venni,

-ha a kiildemény nem felel meg az adott szolgaltatas tekintetében meghatirozott méret-,
térfogat- vagy tomeghataroknak, illetve a Feladd a terjedelmes kiildemény sorsar6l nem
vagy ellentmondasosan rendelkezik, vagy a rendelkezésével ellentétesen cselekszik, vagy
késedelembe esik;

-ha a kiildemény egy futar altal — akar személy-, akar vagyonbiztonsag szempontjabol —
biztonsagosan nem mozgathato;
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_ha a csomagolas nem felel meg a jelen ASZF-ben rogzitett feltételeknek;

_ha a cimzés nem felel meg a jelen ASZF-ben rogzitett feltételeknek;

_ha a kiildemény feladasa egyebekben nem felel meg a jelen ASZF-ben rogzitett
feltételeknek;

-ha a kiildemény utanvét Osszege, vagy a szallitmany részét képezo kiildemények utanvét
Osszegei egyiittesen meghaladjak az utanvét maximalis Gsszegét;

-ha a kiildemény értéknyilvanitdsban megjelolt értéke, vagy a szallitmany részét képezd
kiildemények értéknyilvanitdsban megjelolt értékeinek Osszege egylittesen meghaladjak az
értéknyilvanitas legmagasabb 0sszegét;

“ha a Szolgaltatd a jelen ASZF-ben meghatarozott okbol a Feladd megrendeléseinek
(barmely megrendelésének) teljesitését felfliggeszti,

“ha a jogszabalyokban, hatosagi hatarozatban, a jelen ASZF-ben, illetve az egyedi
szolgaltatadsi szerzOdésben a postai szolgaltatds teljesitésének feltételéiil meghatarozott
barmely egyéb feltétel nem teljesiil.

A teljesités eldzéek szerinti megtagadasabol, vagy a kiildemény visszakézbesitésébol
szarmazo tobbletkoltségek a feladot terhelik.

A Szolgaltatdo megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha:

-a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak, vagy

-a szolgaltatas teljesitésé¢hez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kiviil allo
okbol — nem allnak rendelkezésre.

-a Megrendel6nek és/vagy a feladonak és/vagy a cimzettnek lejart, részben vagy egészben
kiegyenlitetlen tartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben. A Szolgaltatd a szerzddés
megkotését akkor is megtagadhatja, ha a fenti személyek a korabbi tartozasuk téke Osszegét
Kiegyenlitették, azonban jarulékos koltségeket még nem rendezték a Szolgaltato felé.

Ha a Szolgaltaté alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerzo6dés megkotését meg kell
tagadnia, a szolgéltatasi szerz6dés megkotését attol teheti fiiggdvé, hogy a feladd bizonyitja-e
a Szolgaltatd feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a feladd bizonyitani kivanja a
feltételezés alaptalansagat, erre a lehet6séget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a
bizonyitas kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a kiildemény ismételt,
biztonsagos csomagolasara a szolgaltatd dijmentesen koteles. Ebben az esetben a csomagolas
hianyossagara a szolgaltatd a tovabbiakban nem hivatkozhat.

Amennyiben a szerz6dés megkdtését kovetden jut a Szolgaltatd tudomasara olyan ok vagy
koriilmény, ami miatt Szolgaltatd koteles és/vagy jogosult a szolgaltatas teljesitését (vagy
annak folytatasat) megtagadni, errdl a feladot értesiti €s intézkedik a Kiildemény vissza- vagy
biztonsagos helyre torténd szallitasarol az ASZF rendelkezéseinek megfelelden.

Ha a megrendelés teljesitésének megtagadasara okot add koriilmény a megrendelés
teljesitésének megkezdését kovetden a teljesitési folyamat barmely szakaszdban jut a
Szolgaltatd tudomasara, a Szolgaltatdo a megrendelés teljesitését jogosult felfiiggeszteni, és a
megrendelés megtagadésa esetére iranyadd szabalyok szerint jar el.

Amennyiben mar a kiildemény felvételekor észlelhetd, hogy a kiildemény a postai
szolgaltatasbol kizart, Ggy a Szolgaltatdé a kiildemény felvételét megtagadja, illetve
feltételesen szallithatd kiildemény esetében jogosult a kiildemény felvételét a széllitdshoz
sziikséges feltételek hianytalan teljesitésétél fiiggévé tenni. Ha a Szolgaltatd a postai
szolgaltatds barmely szakaszaban azt allapitja meg, hogy a kiildemény a postai szolgéltatasbol
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kizart, vagy a szallitashoz sziikséges feltételek nem teljesiiltek hianytalanul, a kiildeményt a
Cimzettnek nem kézbesiti, azt a postai szolgaltatasbol kivonja. A kiildemény felvételének
megtagadasarol, illetve a kiildemény postai szolgaltatasbodl tortént kivonasardl a Szolgaltato a
Feladot, illetve sziikség esetén a jogszabalyban meghatarozott hatdsagot (tovabbiakban:
,hatosag”) értesiti (utobbi esetben a Felado értesitésére csak a hatdsag értesitését kovetden, a
hatosag engedélye esetén és azzal Gsszhangban kerill sor). Jogszabalyban meghatarozott
esetekben a hatosag a kiildeményt ellendrizheti, lefoglalhatja, felbonthatja, és annak tartalmat
technikai eszkdzzel rogzitheti. A postai szolgaltatasbol kivont kiildeményt — amennyiben a
kiildeménynek a hatdsag részére torténd atadasa nem sziikséges — a Felado koteles 1 (egy)
munkanapon beliil a postai szolgaltatdsbol tortént kivonas helyszinérdl sajat koltségén
elszallitani, ennek sikertelensége esetén a Szolgaltatd a kiildeményt megsemmisitheti.

Amennyiben a feladott kiilldemény tartalmat képez6 anyag, termék allaga, halmazallapota,
paratartalma, egyéb fizikai, kémiai vagy biologiai jellemzdje olyan mértékben megvaltozik,
hogy az érintett termék tekintetében kiilonleges intézkedéseket lenne sziikséges bevezetni,
valamint a postai szolgaltatasbol kizart egyéb kiildemények, illetve az egyéb olyan
feltételesen szallithato kiildemények esetén, amelyek a szallitdshoz sziikséges feltételeknek
nem felelnek meg, a Szolgaltatd a kiildemény leselejtezése, megsemmisitése, illetve
artalmatlanitasa irant haladéktalanul intézkedhet. Ebben az esetben a leselejtezés, a
megsemmisités, illetve az artalmatlanitds koltsége a Feladot terheli, tovabba a Felado
kartalanitasra, illetve kartéritésre nem tarthat igényt.

A kiildemény felvételének megtagadédsaval, illetve a kiilldemény postai szolgaltatdsbol torténd
kivonasaval 6sszefiiggésben a Feladonal, Szolgaltatonal vagy harmadik személynél felmeriilt
minden kart és koltséget a Felado visel. Ilyen esetben a Szolgaltatd a Felado altal megfizetett
szolgaltatasi dijakat nem koteles visszafizetni, illetve a Feladotol kovetelheti az ezt
meghaladoan felmeriilt kardnak ¢&s koltségének megtéritését (pl. visszakiildés, tjra
csomagolas, karenyhités, karelharitas korében felmeriilt koltségek).

8.5.1.1. Eljaras a teljesités megtagaddsa esetén

A megrendelés teljesitésének megtagadasa esetén:

sziikség esetén a Szolgaltato a Feladot haladéktalanul értesiti, illetve megkisérli
értesiteni a megrendelés teljesitésének megtagadasarol, kivéve, ha adott esetben
valamely hatosag, illetve a jelen ASZF eltéréen rendelkezik;

sziikség esetén a Szolgaltatd gondoskodik a kiildeménynek a Felado részére torténd
visszakézbesitésérdl, kivéve, ha adott esetben valamely hatosag, illetve a jelen ASZF
eltéréen rendelkezik;

amennyiben a megrendelés teljesitésének megtagaddsara nem a Szolgaltatonak
felrohatd okbdl keriilt sor, gy a Szolgaltatd a szolgaltatas megkezdése (kiildemény
felvétele) utan a postai szolgaltatas teljes dijat kovetelheti, illetve a mar Kifizetett
szolgaltatasi dijat nem koteles visszatériteni, tovabba a Feladotol kovetelheti az adott
megrendeléssel, illetve a kapcsolodd intézkedésekkel kapcsolatban felmeriilt — a mar
kifizetett szolgaltatasi dijat meghaladd — minden koltségének és karanak (pl.
visszakézbesités, Ujracsomagolas, karenyhités korében felmeriilt koltségek)
megtéritését.

8.5.2. A teljesités felfiiggesztése
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A Szolgéltat6 az alabbi esetekben — barmiféle, akar egyedi szolgaltatasi szerz6désben foglalt,
a Szolgaltatét érintd hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil — felfiiggesztheti a Feladd
megrendeléseinek (barmely megrendelésének) teljesitését:

- a Feladd szamdara kiadott hatdsagi engedély, jovahagyas, hozzajarulas elsé fokon,
illetve jogerésen visszavonasra vagy felfiiggesztésre keriil, és e nélkiil a jelen ASZE-
ben szabalyozott barmely tevékenység nem folytathato;

a Feladoval szemben joger6sen felszamolasi vagy egyéb, a Feladd jogutdd nélkiili
megsziintetésére irdnyuld eljaras elrendelésére keriil sor;

a Feladdo sajat maga ellen felszamolasi, cso6d- vagy végelszamolasi eljarast
kezdeményez;

a Felado barmilyen tekintetben megsérti az egyedi szolgaltatasi szerzodésben vagy
egyebekben eldzetesen egyeztetett feltételeket (pl. az egyeztetett feltételektdl eltérd
mennyiségi, eltérd terjedelmi vagy eltér6 tomegi kiilldeményeket ad fel) vagy

a Feladonak fizetési késedelme all fenn.

A felfliggesztés idotartama alatt a Szolgaltatdé megtagadhatja a Feladd megrendeléseinek
teljesitését. Amennyiben a felfliggesztés id6tartama az 1 honapot meghaladja, a Szolgaltato

felmondhatja az egyedi szolgaltatasi szerzdést.

8.6. SZERZODES MEGSZUNESE

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

-a Szolgaltatd a szerzOdésben vallalt szolgaltatast teljesiti; és a Megrendeld és/vagy
koltségviseld a szolgaltatas ellenértékét maradéktalanul megfizette;

-a kiildemény kézbesithetetlen és a felek egymassal teljeskortien elszamoltak;

-a Felek k6z6s megegyezésével;

-a Felad¢ a szolgaltatési szerz6déstol elall;

-olyan kéaresemény vagy vis maior kovetkezik be, amely a megrendelés teljesitését
lehetetlenné teszi;

-a Szolgaltatot a cégnyilvantartasbol torlik.

8.6.1. Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbesithetetlennek mindsiil az a kiildemény, amelyet a Szolgaltaton kiviil all6 okbol a
cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevonek) kézbesiteni nem lehet.

Kézbesithetetlen a kiildemény, ha
a kiildemény cimzése vagy cime nem megfeleld, vagy a cim nem létezd, vagy a
cimhely azonositdsra nem alkalmas vagy nem egyértelmli (jelzése: ,.cim nem
azonosithat6”),
a Cimzett a cimen nem egyértelmiien azonosithaté vagy nem ismert (jelzése: ,,cimzett
ismeretlen”),
a Cimzett elkoltozott (jelzés: ,,elkoltozott”),
a Cimzett vagy egyéb jogosult atvevd az adott szolgaltatdsra meghatarozott, atvételre
torténd rendelkezésre tartasi idon beliil nem volt elérhetd és a kiildeményért maga sem
jelentkezett (jelzése: ,,nem kereste”)
a Cimzett a kiildemény atvételét megtagadta, illetve a kiildeményt nem fogadta el
(jelzése: ,,atvételt megtagadta™),
a kézbesités vagy az értesitd hatrahagyasa barmely okbdl nem lehetséges (jelzése:
,kézbesités akadalyozott”),
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a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatd partnere felé tett bejelentés vagy nyilatkozat alapjan a
természetes személy Cimzett meghalt, a szervezet Cimzett megsziint (jelzése:
,bejelentve: meghalt/megszint”), vagy

a kiildeményen atmindsités tortént, de annak kiszallitasi vagy visszaszallitasi dijat a
Feladé nem kivanja megtériteni (a kiildemény a Felad6 vagy Cimzett altal a kozponti
raktarban atvehetd, az elszallitasig torténd tarolasi idére Szolgaltato partnere jogosult
tarolasi dijat felszamitani, melynek mértéke 150 Ft / nap / kiildemény).

A kozvetett kézbesitonek kézbesitett, de a Cimzettnek 4t nem adhatdé kiilldeményt a
Szolgaltato partnere visszaveszi és kézbesithetetlennek mindsiti.

A kézbesithetetlen postai kiildeményt a postai szolgéltato koteles a feladonak
visszakézbesiteni, amelyet koltségei megtéritéséhez kotheti a Szolgaltatd. Amennyiben a
felado a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a postai szolgéltaton kiviil all6 okbol
a visszakézbesités nem lehetséges, a postai kiilldemény visszakézbesithetetlennek mindsiil.

A Szolgaltato partnere nem koteles kézbesiteni a kiildeményt, ha a postai szolgéltatas dijat a
Felad6 — vagy erre irdnyulé megallapodas esetén a Cimzett, vagy az egyéb jogosult atvevo —
nem fizette meg. llyen esetben a kiildemény szintén kézbesithetetlennek mindsiil.

A kézbesithetetlenség okat a Szolgaltatd partnere a kézbesitési okiraton (az aldirast rogzitd
egyeb technikai eszk6zon), valamint a kiildeményen vagy a kiséréokiraton a megfeleld
jelzéssel feltiinteti és — ,,nem kereste” jelzés kivételével az atvételre torténd rendelkezésre
tartasi id6 végének bevarasa nélkiil — a kiildeményt a Feladonak — visszakézbesitési dij
megfizetése esetén — visszakézbesiti.

8.6.2. Visszakézbesithetetlen kiildemény

A visszakézbesithetetlen postai kiilldeményt a Szolgaltato partnere Orizni koteles. Az Grzésre a
Polgari Torvénykonyv felelds Orzésre vonatkozd szabalyait a kovetkezd eltéréssel kel
alkalmazni. A Szolgaltato partnere
a) a b) és c) pontban foglaltak kivételével a konyvelt postai kiildeményt a feladastol
szamitott harom honap elteltéig 6rzi, ezt kovetden a kiilldeményt felbonthatja;
b) a postacsomag-kiildeményt a feladastol szamitott harom hoénap elteltéig Orizni
koteles, azt koveten felbonthatja;
¢) a konyvelt postai kiildeményt azonnal felbonthatja, amennyiben a postai kiilldemény
tartalmanak valoszintisithetd veszélyes vagy romland6 természete miatt annak a) és b)
pontokban meghatarozott id6tartamt 6rzése nem varhato el.

A felbontast kdvetden a Szolgaltato partnere, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkez6
arut tartalmaz a postai kiildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kiilldemény tartalmat
megsemmisiti.

8.6.2.1. A Kiildemény felbontdsa

A Szolgaltato vagy a Szolgaltatd partnere az altala tovabbitott Kiildemény tartalmat csak
indokolt esetben, a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. A
Szolgaltatd partnere a szallitasi folyamat soran észlelt nem zart Kiildeményeket csak a
feldolgozashoz, tovéabbitashoz, illetve kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitasa
érdekében és annak megfeleld mértékben tanulmanyozhatja.
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A Szolgaltato vagy a Szolgaltato partnere a zart Kiildeményt felbonthatja, ha
a Kiildemény csomagoldsa oly meértékben sériilt, hogy tartalmanak megdvasa
érdekében a felbontdsa indokolt, és felbontas nélkiili atcsomagolassal a Kiildemény
tartalmanak a megdovasa nem biztosithato;
fennall a veszély, hogy a Kiildemény tartalma egyéb javakra vagy személyekre
veszéllyel jarhat;
a Kiildemény tartalméanak valoszintisithetd veszélyes vagy romlandé természete miatt
a fenti meghatarozott idétartamt 6rzése a Szolgaltato partnerét6l nem varhato el;
a Kiildemény kézbesithetetlennek és visszakézbesithetetlennek mindsiil;
ha az Ugyfél szobeli vagy irasbeli kérés ellenére sem latja el a Szolgaltatot vagy
Szolgéltatod partnerét a megkért, sziikséges informaciokkal 14 napon beliil vameljaras
ala tartoz6 Kiildemények esetén, 7 napon beliil minden mas Kiildemény esetén.

Ezenkiviil el6fordul, hogy a csomag olyan mértékii sériilést szenved, hogy a belsd
tartalomhoz val6 hozzaférés veszélye fennall, ezért a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatd partnere a
csomagot biztonsagi okokbol felbonthatja, a tartalmat megallapitia majd megfeleléen
visszazarja. A Szolgaltatd vagy a Szolgaltaté partnere minden esetben koteles a felbontast és a
tartalom atvizsgalést jegyzokonyvben rogziteni.

Amennyiben a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatd partnere csak a sériilt csomagolast javitja ki
¢s/vagy erdsiti meg, de nem torténik tartalom megallapités, akkor nem késziil jegyzOkonyv. A
Szolgaltato vagy a Szolgaltato partnere mind a felbontas utani visszazaras, mind pedig a
csomagolas megerdsitése esetén erre a célra rendszeresitett ragasztoszalagot hasznal a
csomagok lezarésara.

8.6.2.2. A Kiildemény tartalmanak értékesitése, a Kiildemény megsemmisitése

A postai kiildemény felbontasa, értékesitése és megsemmisitése kétfos bizottsag jelenlétében
¢és jegyzOkonyv felvétele mellett torténik, amely bizottsag tagjai a Szolgaltaté vagy a
Szolgaltatd partnerének alkalmazottai, tagjai, megbizottai vagy kézremiikodoi lehetnek. A
jegyzokonyvet a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatd partnere a kiilldemény feladasat kovetd egy
évig megOrzi.

A Szolgaltatd vagy a Szolgaltato partnere az értékesitésbdl befolyt Osszeget a
visszakézbesithetetlen postai kiildemények Orzése kovetkeztében felmeriilt koltségek
csokkentésére forditja, vagy e célra rendelkezésre tartja.

9. A SZOLGALTATASOK DIJANAK MEGALLAPITASA ES
KIEGYENLITESE

9.1. DIJAK MEGALLAPITASA, SZAMLAZAS

9.1.1. Az egyes szolgdltatdsi dijak
Az ASZF-ben meghirdetett szolgaltatasok (tovabbiakban: szolgaltatdsok) igénybevételéért az
igyfél — elsd sorban a Megrendeld — dijat tartozik fizetni a Szolgaltatd altal kiallitott

dijbekérd vagy szamla ellenében.
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A szolgaltatasok dijat, jelen ASZF tartalmazza a kovetkezok szerint. A jelen ASZF-t61 eltérd,
az egyedi szerz6dések alapjan kialakitasra keriild szolgaltatasok dijat minden esetben a
Szolgaltato altal a Megrendel6 részére megkiildott arajanlat tartalmazza.

Hazhoz szallitasi alapdij
Stly / Netté dij Standard 1 munkanap Standard 2-3 munkanap
0-2 kg 1 690 Ft+afa 1 640 Ft+afa
2,1-5 kg 1890 Ft+afa 1 840 Ft+afa
5,1-10 kg 1990 Ft+afa 1940 Ft+afa
10,1-15 kg 2 190 Ft+afa 2 140 Ft+afa
15,1-20 kg 2 590 Ftt+afa 2 540 Ft+afa

- Az arlistdban megadott arak egy cimzett részére kézbesitett aru esetén csomagszamtol
fliggetleniil 1 szolgaltatasi dijjal keriilnek kiszamlazasra (amennyiben a Megrendel6
cimzettenként 1 fuvarlevelet készit)!

- 40,1 kg 0Osszsuly felett tovabbi 70.-Ft/kg sulypotlék keriil felszamitasra szallitmany
esetén.

A szolgaltatasok dijat a Szolgéltatd hatarozza meg. A szabad arformaba tartoz6 arak esetében
A Szolgaltatisok dijanak véltozasarol Szolgaltatd a szerzédott Ugyfeleket a véltozést
megeldzden tajékoztatd levél, honlapon valo kozzététel és/ vagy az Ugyfél altal megadott e-
mail cimre kiildott elektronikus levél megkiildésével a valtozas hatalybalépését megel6zéen
legalabb tizenét (15) nappal tajékoztatja.

A szolgaltatasi dij tartalmazza az igénybe vett alap- €s tobbletszolgaltatasok dijat, kiegészitd,
pot- és egyéb jellegli dijakat, tovabba a szolgaltatidssal kapcsolatos koltségeket (pl.
alvallalkozo6i, jogszabaly szerinti, illetve hatdsagi dijak), igy az igénybe vett konkrét
szolgaltatas tartalmatol fliggden tobb tételbdl tevodik dssze.

A postai szolgaltatas dijat a Felado, illetve ettdl eltéréen, a Szolgaltaté és a Felado ilyen
tartalmi megallapodasa esetén — a Cimzett koteles megfizetni a Szolgaltatd részére (ezen
megallapodas nem johet 1étre szoban, illetve rautalé magatartassal).

A postai szolgaltatds dijanak teljes Osszege a kiildemények kézbesitése esetén, tovabba
minden olyan esetben megilleti a Szolgaltatot, amikor a kiilldeménynek a Cimzett (vagy egyéb
jogosult atvevd) részére torténd kézbesitése, illetve a Feladd részére torténd visszakézbesitése
nem a Szolgaltatonak vagy a Szolgaltatoé partnerének felrohaté ok miatt maradt el. Raklapos
kiildemény kézbesitésének — nem a Szolgaltatonak vagy a Szolgaltatd partnerének felréhatd —
egyszeri sikertelen megkisérlése esetén is a sikeres kézbesités esetére megallapitott
szolgaltatasi dijat kell megfizetni, azaz minden kézbesitési kisérlet szamlazasra keriil.

Amorf vagy tal méretes csomag / szallitmany esetén térfogatsuly keriil meghatarozasra.
Raklapon nem elhelyezhetd, a sulya és terjedelme a megengedett értéknek megfeleld, de egy
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méretében meghaladja a megengedett értéket. Térfogatstlyos szallitasi tarifa alapja: 1 m® =
200 kg. Az elére nem jelzett ilyen jellegl arufeladas esetén Szolgaltatdo vagy a Szolgaltatd
partnere a kézbesitést megtagadhatja, vagy a kovetkezo szallitasi napra teheti a kézbesitést, a
tul méretes arunak megfeleld dij szamldzasa mellett. Alapdijon feliil fizetendd dij: 2000
Ft+afa/csomag

9.1.2. Kedvezményes dijak

A Szolgaltatd — egyedi mérlegelésétol fiiggéen — kedvezményes szolgaltatasi dijat, illetve
egyéb kedvezményeket biztosithat (a tovabbiakban egységesen: ,,kedvezményes szolgaltatasi
dij”). A Szolgaltato a kedvezményes szolgaltatasi dij biztositasat feltételhez kotheti. A
Szolgaltatd jogosult a kedvezményes szolgaltatasi dijat, illetve annak barmely elemét
szlineteltetni, illetve visszamendlegesen is megvonni:

- fizetési késedelem esetén, vagy

- amennyiben a kedvezményes szolgaltatasi dij biztositdsanak feltételélil meghatarozott
barmely koriilmény nem teljesiil vagy elérelathatéan nem fog teljesiilni.

Kedvezményes dijazds (ideértve alland6 vagy eseti engedmények nyujtasat is) a Feladoval
kotott egyedi szolgaltatdsi szerzédésben vagy az azt kiegészitd megallapodasban
meghatarozott feltételek alapjan, illetve ilyen szerzddés, megéllapodds hidnydban a
Szolgaltato altal — sajat belatasa szerint — egyoldaliian is megéllapithatd. A Szolgaltato altal
egyoldalian megéllapitott kedvezmény barmikor, indokolds nélkiil visszavonhatd, illetve
moédosithatd. A kedvezmény az alapdijakra, a sulydijakra, a kiilon- ¢és kiilonleges
szolgaltatdsok dijaira, a kiilonleges kezelési dijakra, a visszakézbesitési dijakra, illetve egyéb
szolgaltatasok dijaira egyarant nyujthaté. A kedvezmény mértékének meghatarozasakor
els6sorban a kiildeményfeladdsok meghatarozott idészakra es¢ darabszama és a feladasi
cimek darabszama keriilnek figyelembevételre, de ez nem zarja Ki azt, hogy Szolgaltaté mas
szempontokat is figyelembe vegyen, illetve e szempontokat egyaltalan ne, vagy csak részben
vegye figyelembe. Amennyiben a Feladd olyan szallitdsi hataridét jelol meg, vagy olyan
szolgaltatast vesz igénybe, amelyre a vele kotott egyedi szolgaltatasi szerzédésben nincs
megallapitva (akdr kedvezményes, akar egyéb) dijazas, az ¢érintett szolgaltatds a
megrendeléskor hatalyos jelen ASZF-ben foglaltak alapjan keriil elszamolasra. Mindez nem
zarja ki azt, hogy a Szolgaltatdo a fentiek szerint — sajat belatasa szerint — egyoldaliian
kedvezményt allapitson meg.

9.1.3. Szamlazas és fizetés

A Szolgaltatd a szolgaltatasi dijakrol az altalanos forgalmi adordl szo6ld 2007. évi CXXVIIL
torvény 58. §-a alapjan elektronikus szamlat allit ki, és az igy kiéllitott szamlat az Ugyfél altal
megadott e-mail cimre kiildi meg. Az Ugyfél altal megadott e-mail cimre torténd elektronikus
szamlakiildést az Ugyfél joghatalyosnak fogadja el, és koteles biztositani azt, hogy a szamla
lejartaig a szamla letoltésre, és kifizetésre kertiiljon.

Szamlakiallitas feltételei / heti szamlazas (kedd és pénteki napokon), kompenzalas vagy 8
napos fizetési hatarido
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A Szolgaltato honlapjan felhivja a Megrendeldk figyelmét az olyan egyéb hatdsagi koltségek
felmeriilésére, melyek a nem Unids orszagokba torténd szallitdsokndl meriilhet fel. A
futarpartnerektdl kapott vam- ¢€s ado illetékek, valamint egyéb tobbletkdltségek
tovabbszamlazasat a Szolgaltatdo a mindenkori Megrendelének szamlazza tovabb.
Amennyiben a csomagrél a cimzett lemond, Ugy a tdobbletkdltségek a mindenkori
Megrendeldre/Feladora harulnak. Amennyiben a Megrendeld is lemond a csomagrol, ugy a
csomag a Szolgaltatohoz keriil meglOrzésre, de a vamkoltség megfizetése tovabbra is a
Megrendeldre harul.

T4ajékoztatja tovabba a Szolgaltato a Megrendeldket, hogy amennyiben a forintban kiallitott
szamla ellenértékét az ligyfél mas devizanemben fizeti meg a Szolgaltatd részére, ugy
Szolgaltatd jogosult a dijat fizetdé Megrendelok részére az arfolyam kiilonbozetbdl eredd
dijkiilonbségre szamlat kiallitani, amennyiben az eredeti szamla ellenértékének Szolgaltatonal
torténd jovairas napjan érvényes atvaltasi aron forintban szamitott dsszege alacsonyabb a
szolgaltatas ellenértékénél. Ezzel egyidejiileg Ugyfelek elfogadjak, hogy Szolgaltatot nem
terheli semmilyen visszafizetési vagy megtéritési kotelezettség, amennyiben a szolgaltatas
dijanak mas devizanemben torténd megfizetése az arfolyamkiilonbségbdl eredden atszamitva
a szolgaltatas forintban megjelolt dijat meghaladja.

A fogyasztonak mindsiilé6 Megrendelé tudomasul veszi és elfogadja, hogy mivel az arajanlat
megkiildésével a Fogyasztd kifejezetten kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezd6djon
meg a szolgaltatas teljesitése a jelen ASZF-ben foglaltak alapjan, ezért felmondas esetén
koteles megtériteni a Szolgaltatd részére a koltségviseld és/vagy Fogyasztdo a szerzodés
megsziinésének idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard Osszeget. Ennek
megfeleléen amennyiben a Megrendeld, Fogyasztd vagy a feladd olyan idopontban all el a
megrendelésre alapitott szolgaltatasi szerzodéstdl, amikor a kiildemény felvételét végzo futar
mar Uton van, ugy a Megrendeld vagy a feladd egyetemleges kotelezettségiik mellett
kotelesek a csomagkiildés dijanak 15%-at és a kiszallasi dijat, valamint a Szolgaltato
partnerének teljesitése megkezdésével kapcsolatban felmeriilt egyéb koltséget megfizetni.
Hasonloképpen a Szolgaltatd vallalja, hogy eldzetes fizetés esetén visszatériti a Fogyasztod
altali elallasrol vagy a felmondasrol valdé tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beliil a
fizetést teljesitd félnek az ellenérték megfizetésével azonos modon az ellenszolgéltatas azon
részét, amely meghaladja a Szolgéltatdo altal nyujtott szolgéltatds ellenértékét, illetve
Fogyaszt6 altali elallas esetén az ellenszolgaltatas teljes 6sszegét. Amennyiben a Fogyaszto a
teljesités megkezdését kovetden gyakorolja felmondasi jogat, a Fogyasztd altal fizetendd
Osszeget a szerzodésben megallapitott ellenszolgéltatas adoval novelt teljes Osszege alapjan
kell szamitani.

Ugyfelek tudomasul veszik tovabba, hogy abban az esetben, ha a Megrendelé vagy a feladé —
barmilyen oknal fogva — a csomag felvételekor kézi fuvar okmanyt toltott ki €s ennek okén a
csomag kézbesitéséért a Szolgaltatd partnere kozvetlen szedett be dijat az Tligyfelek
barmelyikétdl, és azt késObb nem téritette vissza teljes mértékben a partnernek fizetd ligyfél
részére, abban az esetben a Szolgaltatd az elére megfizetett dij 50%-at jogosult megtartani,
illetve a még meg nem fizetett szolgaltatasi dij 50%-anak mértékérdl jogosult szamlat
kiallitani a Megrendeld vagy a koltségviseld részére fiiggetleniil attol, hogy a kézi
fuvarokmany kitoltése miatt a Szolgaltato nem, vagy csak részben tudta teljesiteni a vallalt
szolgaltatasat.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy amennyiben a kiildemény vonatkozasaban a
megrendelésben megadott adatok eltérnek a Szolgaltatod partnerei altal végzett mérések soran
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kapott adatoktol, melybdl eredéen a csomag eltérd stulya vagy mérete miatt tobbletdij fizetési
kotelezettség keletkezik, ugy a Szolgaltatd a Megrendeld vagy a felad6 kiilon hozzéjarulasa
nélkiil koteles kifizetni a tobbletdijat, melyet a jogcim megjeldlésével jogosult kiszamlazni a
Megrendeld részére. A Megrendelé vallalja, hogy ezen dijat a Szolgaltatd szamlajanak
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil megtizeti Szolgaltato részére.

A Szolgaltatd megvizsgalja azon eseteket, amikor a Partner altal mért és a Szolgaltatd felé
kiszamlazott csomag méretek jelentésen magasabbak a Megrendel6 altal a megrendelés soran
megadott méreteknél. Amennyiben haromnal tobbszor fordul el6 egy adott Megrendeld esetén
a jelentés sulytobblet, Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az adott Megrendel6t
blokkolja, nem engedve tovabbi megrendelés leadasat a weboldalon.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasokat felfiiggeszteni, amennyiben igazolhatdé moédon az
Ugyfél gazdasagi, pénziigyi, jogszerti miikodésével kapcsolatban negativ eseményekrdl szerez
tudomast, igy kiilonosen: cséd, felszamolas, végelszamolas, torvényességi feliigyeleti eljaras,
NAV- ¢s egyéb végrehajtas, adészam felfiiggesztés.

A Szolgaltatd jogosult egynemii és lejart koveteléseit az Ugyfél igényeivel szemben
beszamitani, és jogosult a hatdlyos jogszabdlyok szerint visszatartdsi, és zéalogjogot
érvényesiteni. A Szolgaltaté akkor is jogosult zalogjogot érvényesiteni, ha jogos és lejart
kovetelései nem az adott csomagok szallitasabol, hanem korabbi szallitasokbol ered.

Az Ugyfél nem jogosult a Szolgaltatéval szembeni igényeit, fennalld lejart kdveteléseit
beszamitani a tartozasaba, tovabba az Ugyfél nem jogosult semmilyen visszatartasi jogot
érvényesiteni. Ez a rendelkezés nem vonatkozik az olyan kovetelésekre, amelyekre
vonatkozéan jogerds birosagi hatrozat sziiletett, vagy amelyekrdl az Ugyfél és a Szolgaltato
kiilon megallapodott, vagy amelyek indokoltsagat a Szolgaltato elismerte.

A Szolgéltatd szolgaltatasi dijai nem tartalmazzak utanvétkezelés esetén az atutaldshoz
kapcsolodo koltségeket, azokat az Ugyfél viseli.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a Megrendeld és/vagy a személyétdl elvalo
tényleges koltségviseld késedelembe esnek a Szolgaltatot megilletd dij megfizetésével a
Szolgaltato altal kidllitott szamlan megjelolt hataridd elmulasztasaval, ugy a Szolgéltatot a
kovetelt dijon feliil minden késedelmes nap utan a mindenkori torvényes mértéki késedelmi
kamat illeti meg.

Megrendelé tudomésul veszi tovabba, hogy amennyiben a Szolgaltatd a lejart tartozasok €s
egyéb kintlévéségek behajtasa irant barmilyen eljarast indit a dijfizetésre kotelezettel
szemben, ugy a kotelezettel szemben a Szolgaltaté az eljaras meginditasaval kapcsolatban
felmeriilt minden koltségét, beleértve a 2016. évi IX. torvény altal szabalyozott behajtasi
koltségatalanyt is jogosult kovetelni. Szolgaltato ezen tulmenden a szolgaltatdsi dijak 14
napot meghalado késedelme esetén kizarolag akkor koteles megkezdeni a szolgaltatas
teljesitését, amennyiben a késedelemmel érintett megrendelést koveté ujabb megrendelés
teljes dijat a Megrendeld vagy a tényleges koltségviselo teljes mértékben elore megfizette.

9.2. DIJFIZETESI MODOK

A szolgaltatasok dijanak megfizetés az alabbi modokon lehetséges.
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9.2.1. Készpénz: Jelenleg nincs lehet6ség készpénzes fizetési modra.
9.2.2. Banki atutalas:

A Megrendel6 a megrendelés leadasa utan a megrendelési igazolassal egylitt dijbekérdt kap
elektronikus postafiokjaba. Megrendeld tudomasul veszi, hogy kizarélag a szolgaltatas teljes
dijanak a Szolgaltatdé bankszadmléjara torténd beérkezését kovetden inditja a Szolgaltatd a
megrendelés feldolgozasat. Szolgaltatd ezutan kiildi meg a fuvarokmanyokat €s csak ezek
utan varhato a futar érkezése a Megrendeld altal megadott felvételi cimre.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a csomagfelvétel idOpontjandl szem el6tt tartja a
szolgaltatas dijanak Szolgaltatd bankszadmldjara torténd beérkezésének varhato idejét. Ez a
jelenlegi GIRO rendszerben atlagosan 2-3 6ra, mely id6 az egyes bankok esetében eltérd
lehet.

A szolgaltatas dijanak a Szolgaltatd bankszamlajara tortént beérkezését kovetden Szolgaltatd
kiallitia az AFA-s szamlat, melyet elektronikusan kiild el Megrendelé email cimére.
Megrendel6 kiilon kérésére a Szolgaltatd postai uton is megkiildi a szamlat.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelésben leadott csomag méretei,
stlya, tartalma eltér a honlapon leadott értékekt6l/tartalomtol, a Szolgaltatd felfiiggesztheti a
szolgaltatas végrehajtasat. Amennyiben az eltéré adatokbol eredéen a Szolgaltatot plusz
koltségek terhelik, jogosult azt a Megrendeld felé tovabbszamlazni egy kiegészité szamlaban.
Szolgaltatd csak akkor folytatja a kiildemény tovabbitasat, amikor Megrendel6 a kiegészitd
szamla Osszegét Szolgaltatd bankszamldjara sikeresen befizette és a jovairas megtortént a
bankszamlan.

10. A SZOLGALTATO FELELOSSEGE, KARTERITESI
SZABALYOK

10.1. ALTALANOS SZABALYOK

A Szolgaltato felelds azért a karért, amely a Kiildemény felvételétél annak kézbesitéséig vagy
a felado részére tortént visszakézbesitéséig terjedd idoben a Kiildemény megsemmisiilésébol,
teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy megsériilésébol keletkezett.

10.1.1. Mentesiilés a karteritési felelosség alol

10.1.1.1. A Szolgaltaté nem felelds a kiildemény felvételétdl annak kézbesitéséig vagy a
Felado részére tortént visszakézbesitéséig terjedd iddben a kiildemény megsemmisiilésébél,
teljes vagy részleges elvesztésébdl, vagy megsériilésébol keletkezett karért, tovabba a
kiildeménnyel, annak postai kezelésével dsszefliggésben felmertilt barmely egyéb karért, ha:
a) A kar a Szolgaltato miikodési korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt keletkezett.
b) A csomagolas vagy cimkézés nem felel meg a jelen ASZF-ben meghatarozottaknak.
c) A Szolgaltatasbol kizart Kiildeménnyel kapcsolatban keletkezett a kar,
d) Ha a Kiildemény feltételesen szallithatd, és a szallitashoz sziikséges feltételek nem
teljesiiltek hidnytalanul.
e) A kart a Kiildemény belsé tulajdonsaga vagy a csomagolas kiviilrol észre nem vehetd
természete vagy hianyossaga okozta.
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f) A kart a feladd, annak eljarasa vagy mulasztasa okozta, kiillonds tekintettel a nem
megfeleld vagy hidnyos informéciokra vonatkozodlag.

10.1.1.2. A Szolgaltatonak kell bizonyitania a csomagolds hianyossagat, tovabba azt, hogy a
kart a mukodési korén kiviil esé elharithatatlan ok, vagy — a Szolgaltatd szerzddésszeru
magatartasa ellenére — a karosulton kiviili harmadik személy Kiildeménye okozta.

10.1.1.3. A feladdnak kell bizonyitania, hogy a kar nem a Kiildemény belso tulajdonsaganak a
kovetkezménye €s nem a csomagolas hianyossaga miatt allt eld.

10.1.1.4. A Szolgaltatét nem terheli kartéritési felelésség, ha csak a Kiildemény kiilsd
csomagolésa sériil meg.

10.1.1.5. A Kiildemény felvételét végzé futarnak nem kotelessége megallapitani, eldonteni,
hogy a csomagolas megfelel6 védelmet nyqjt-e a feladott terméknek a szallitas soran.

10.1.1.6. A csomagolason feltiintetett figyelemfelkeltd jeloléseket a Szolgaltatd munkatarsai a
rakodasnal igyekeznek figyelembe venni, de esetleges sériilés esetén a kartéritési felelosség
nem szall at a szolgaltatora.

10.1.1.7. A bels6é aruvédelemnek a kiildeményt a kiils6 hatasoktol meg kell tudnia védeni,
valamint magat a kiildeményt/terméket fixen kell tartania, annak elmozdulasat meg kell
akadalyoznia.

10.1.1.8. Nem terheli kartéritési kotelezettség a Szolgaltatot, az alabbi tartalommal rendelkez6
kiildemény(ek) esetén:
- Torékeny targyak (liveg, porcelan, palackok, gyogyszeres- és injekcios fiolak, infizids

palackok stb.)
Higiénikus termékek,
,»Torékeny / ,,Fragile” jelzéssel ellatott kiildemények,
Fokozottabb 6vatossaggal kezelendé csomagok esetén, amennyiben a kiilsd
csomagolas sértetlen, de a belsé aruvédelem elégtelensége, hidnyossdga miatt a
csomag tartalma sériilt / tartalma kifolyt és az a tobbi elemet beszennyezte, karositotta.

10.1.1.9. Nem terheli a Szolgaltatot kartéritési felelosség, ha:

a) a csomagolas nélkiil feladott b6rond, kézitaska, utazotaska, hatizsak szallitasa esetén e
termékek feliiletének szennyezddése, megsériilése vagy a kiemelkedd részekben (pl.
kerék, porgd, fogantyu, cipzar) keletkezett sériilés;

b) a kiildemény megfelelé csomagolasa a szallitdas soran nem sérilt meg, a
csomagkezelés rendben zajlott, a szallitd jarmiivek, illetve egyéb eszkozok nem
itkoztek, nem borultak, nem razodtak, a feladott targyakban meégis mechanikai,
elektromos vagy elektronikai zavarok, és ilyen jellegti karok keletkeztek;

C) a Szolgaltatd részére sértetleniil keriilt atadasra a kiildemény, és a szallitas soran a
csomagolads hidnyossdga miatt a belsd tartalom csokken (pl. kiszakadt zsékos
kutyatap),

d) tobb csomag Osszepantolasa esetén, az 6sszepantolt mennyiség csokkenése miatt.

10.1.1.10. A megsemmisiilt vagy a teljes egészében elveszett Kiildemény esetében késedelem

cimén kartéritési igény nem érvényesithetd idogarantalt szolgéltatas esetén sem. Szolgaltatd
nem felel6s a kdvetkezményi karokért €s elmaradt vagyoni elényért.
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10.1.1.11. A felado feleldssége a csomagban levd folyadék szivargasat hermetikusan zarddo
fedéllel lezarni, megakadalyozni. Nem érvényesithetd kartérités, amennyiben szivargd
folyadék miatt a csomagolason beliil kar keletkezik.

10.1.1.12. A Szolgaltaté nem kotelezhetd sérelemdijra, valamint személyiségi jogsértésbol
ered6 kar megtéritésére, tovabba nem érvényesithetok a személyiségi jogok megsértésének
felrohatosagtol fiiggetlen szankcioi sem.

10.1.1.13. Az Ugyfél teljes mértékben felelés a sajat Kiildeménye / csomagoldsa nem
megfeleldsége miatt okozott minden karért, mely a Szolgaltatdo vagy a szallitasban
kozremiikodé harmadik személy eszkozeiben, targyaiban, vagy mas, a Szolgaltatonak atadott
Kiildeményben keletkezik, valamint minden ezzel kapcsolatos személyi sériilésért és azok
koltségéért.

10.1.2. A karteritési felelosség mértéke

10.1.2.1. A Postai szolgaltatasokrol sz6lo 2012. évi CLIX. torvény 51. § (7) bekezdésére
figyelemmel, a 44. § (2) bekezdésben foglalt felhatalmazas alapjan a 44. § (1) bekezdésben, a
(3)-(8) bekezdésben, tovabba a 45- 51. §-ban foglalt rendelkezések helyett a Szolgaltato a
Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) szerzddésszegéssel okozott karért valo
felelosségre vonatkozo szabdlyait alkalmazza.

10.1.2.2. A fentiekre tekintettel, ha a Kiildemény megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen
elvész, vagy megsériil a Szolgaltatd felelosségi korében és hibdjabol, a Szolgaltatd koteles
megtériteni a ténylegesen keletkezett és bizonyitott vagyoni kart, a kartérités legmagasabb
Osszege azonban nem haladhatja meg értéknyilvanitassal feladott Kiildeményenként az
500.000.-Ft-ot. A Szolgaltatdé a vagyonban (azaz a kiildemény tartalmat képezd termékben,
mint vagyontargyban) okozott igazolt kart tériti meg. A Szolgaltatd kiildeményt érintd kar
esetén nem kotelezhetd elmaradt vagyoni eldny megtéritésére, sérelemdijra (Ptk. 2:52.§),
valamint személyiségi jogsértésbdl eredd kar (Ptk. 2:53.§) megtéritésére, tovabba nem
érvényesithetdek a személyiségi jogok megsértésének felrohatosagtol fliggetlen szankcioi
(Ptk. 2:51.§) sem.

Az értéknyilvanitds  legmagasabb  0Osszegét  kiildeményenként  és
szallitmanyonként (egy cimhelyre feladott dsszes kiildemény) is figyelembe kell
venni, azaz sem a kiildemény értéknyilvanitdsban megjelolt értéke, sem a
szallitmany részét képezo kiildemények értéknyilvanitasban megjeldlt értékeinek
0sszege nem haladhatja meg az értéknyilvanitas legmagasabb Osszegét.

Ha a Felad6 altal az értéknyilvanitdsban megjelolt O0sszeg meghaladja a
kiildemény tartalmét képezd termék(ek) tényleges beszerzési értékét (igazolt
nettd beszerzési arat), ugy az értéknyilvanitasban megjelolt osszeg helyett a
kiildemény tartalmét képezd termék(ek) tényleges beszerzési értékét (igazolt
nettd beszerzési arat) kell a kartérités soran figyelembe venni. A kérrendezés
soran a Szolgaltato partnere — értéknyilvanitas szolgaltatas igénybevétele esetén
IS — a kartérités feltételeként kéri, hogy a Feladé a kareseménnyel érintett
kiildemény tartalmat képezd termék(ek) tényleges beszerzési értékét tamassza

ala.
A Szolgiltatd partnere szallitmanybiztositassal rendelkezik, mely kizarolag a
Szolgaltatd partnerének felrohaté karokra — kiilldeményenként, illetve

szallitmanyonként legfeljebb az értéknyilvanitds legmagasabb 0Osszegének
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erejéig — nyujt biztositasi fedezetet. A szolgaltatasi dij részeként megfizetett —
dijjegyz€k  szerinti — értéknyilvanitdsi dijjal a kiildemény ezen
szallitmanybiztositds hatalya ald keriil. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltato
partnere a neki felrohatoan keletkezett kart a karosultnak a sajat ASZF-ében
foglalt szabalyok alapjan megtériti, a szallitmanybiztositas kizardlagos
jogosultja a Szolgaltatd partnere, azaz karesemény esetén a biztositd kifizetést
kizar6lag a Szolgaltatd partnere részére teljesit. A Szolgaltatd partnere részére
nem felrohatd karok biztositasi fedezetérdl a Felado kiilon biztositas kotésével
gondoskodhat; e tekintetben azonban a Szolgaltato partnerét Sem biztositasi, sem
kartéritési/kartalanitasi, sem barmiféle kifizetési kotelezettség nem terheli (a
Szolgaltatd  partnere szallitmanybiztositasanak  fedezetéiill  szolgalo
értéknyilvanitasi dij megfizetésétdl fiiggetlentil).

Ertéknyilvanitas nélkiil feladott kiildemények esetén a kartérités maximalis
0sszege 50.000.-Ft.

A Kkartérités maximalis mértékénél megadott Osszegek minden esetben bruttdo —
vagyis az altalanos forgalmi adét és minden mas adot, egyéb fizetési
kotelezettséget tartalmazo — dsszegekre vonatkoznak.

10.1.2.3. A feladd6 ¢és cimzett koteles eleget tenni a karelharitasi, karenyhitési
kotelezettségének, az ennek elmulasztasabol keletkezé karokért a Szolgaltatot nem terheli
feleldsség.

10.1.2.4. A keletkezett kar mértékét minden esetben a karosultnak kell hitelt érdemlen
bizonyitania, megfelelé dokumentumokkal aldtdmasztania. Ennek hianyaban a karigény nem
vizsgalhato ki megfelelden, ezért a Szolgaltatot nem terheli felelésség.

10.1.2.5. Ha belfoldi forgalomban a Kiildemény kézbesitése — vagy annak megkisérlése — a
feladastol szamitott tizendt napon beliil nem torténik meg, a Kiildeményt elveszettnek kell
tekinteni, és a kartéritésre a Kiildemény elvesztésére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

- A kiildemény részleges elvesztése, illetve megsériilése esetére a kartérités
Osszege az igényérvényesitd sajat diszkrecionalis valasztasa szerint:

» akareseménnyel érintett termék teljes igazolt nettd beszerzési ara, amennyiben
az 1geényérvényesitd a kareseménnyel érintett terméket nem kivanja
értékesiteni, annak tulajdondrdl lemond, birtoklasaval felhagy (Ptk. 5:52.9),
¢s a kéareseménnyel ¢érintett termék teljes nettd beszerzési daranak
kartéritésként torténd rendezését kéri, mely esetben a kareseménnyel érintett
termék a Szolgaltatd tulajdondba kertil,

» az értékesokkenéssel megegyez6 mértéki  kartérités, amennyiben az
igényérvényesitd a kareseménnyel érintett terméket értékcsokkentett
termékként értékesiteni kivanja, mely esetben a kareseménnyel érintett
terméket a Szolgaltatd visszaszolgaltatja az igényérvényesitd részére (az
értékcsokkenéssel megegyez6 mértékli kartérités: a kareseménnyel érintett
termék igazolt nettd beszerzési ara csokkentve a nem értékcsokkent rész
szazalékos aranyaval).

- A kéreseménnyel érintett termék igazolt nettd beszerzési 4arat, illetve

értékcsokkenés megtéritése esetén az értékcsokkenéssel megegyezd mértekil
kart meghaladéan minden egyéb kar megtéritése, sérelemdij fizetése, illetve
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egyéb hatranyos jogkdvetkezmény alkalmazasa a jogszabalyok altal lehetové tett
legteljesebb mértékben kizart.

- Amennyiben egy kiildeményben elhelyezett tobb termék koziil a karesemény
nem ¢érinti valamennyi terméket, gy a karrendezés csak a kareseménnyel
érintett termékekre vonatkozik; a kareseményekkel nem érintett termékekre,
illetve a kiildemény egészére a Szolgaltatd nem fizet kartéritést. Amennyiben
egy szallitmanyban (egy cimhelyre feladott 6sszes kiildemény) elhelyezett tobb
kiildemény koziil a karesemény nem érinti valamennyi kiildeményt, ugy a
karrendezés csak a kareseménnyel ¢érintett kiildeményre vonatkozik; a
kareseményekkel nem érintett kiildeményre, illetve a széllitmany egészére a
Szolgaltatd nem fizet kartéritést.

- Amennyiben olyan kiildemény sériil meg, amelynek tartalma a sériilés
kovetkeztében gyorsan romlandova valik, vagy az allaga, halmazallapota,
paratartalma, egyéb fizikai, kémiai vagy biologiai jellemzdje folytan taroldsa
kiilonleges ovintézkedéseket igényelne, Gigy a Szolgaltatd nem koteles azt a
kartéritési  folyamat lezardsig tarolni, hanem annak leselejtezése,
megsemmisitése, illetve artalmatlanitdsa irdnt haladéktalanul intézkedhet. Ebben
az esetben a leselejtezés, a megsemmisités, illetve az artalmatlanitas koltsége a
Szolgaltatot terheli, kivéve, ha a kiildemény a postai szolgaltatasbol kizart, vagy
a feltételesen szallithatd kiildemény a szallitdshoz sziikséges feltételeknek nem
felelt meg. tovabba az igényérvényesitd a kareseménnyel érintett termékre nem
tarthat igényt.

- A kiildemény részleges elvesztése, illetve megsériilése esetére a kartérités
maximélis mértéke a jelen ASZF-ben meghatirozott maximalis kartéritési
mérték lehet azzal, hogy értékcsokkenés megtéritése esetén a kartérités
maximalis mértékét csokkenteni kell a nem értékcsokkent rész szdzalékos
aranyaval.

10.1.2.6. Ha a Kiildemény késébb mégis eldkeriil, a Kiildeményt kézbesiteni kell. A még Ki

------------

kézbesités esetében a Szolgaltato részére visszajar.

10.1.2.7. Az 500.000.-Ft-nal magasabb értekii Kiildemények esetén a Felado feliilbiztositast
kothet, de figyelembe kell venni a szallitasbol kizart magas értékii Kiildeményekre vonatkozd
szabalyozast.

10.1.2.8. Minden belfoldi postacsomag masnapi kézbesitési kisérletére garanciat vallalunk.
Amennyiben a Szolgaltatd hibajabol nem valosul meg az elsé kézbesitési kisérlet a felvételt
kovetd munkanapon, s ezt az Ugyfeliink a kézbesitéstdl szamitott 3 munkanapon beliil jelzi, a
Szolgaltato a kiilon dij / felar kétszeresének visszafizetésére kotelezettséget vallal.

10.1.2.9. Nem terheli feleldsség a Szolgaltatot az idégarantalt Kiildemény késedelmes
kézbesitéséért, ha:
a) akésedelmet a miikodési korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld,
b) a Kiildemény hataridében torténd kézbesitése azért volt sikertelen, mert a cimzett vagy
mas jogosult atvevd nem volt elérhetd a cimben megjeldlt helyen,
c) a Cimzett megtagadja a csomag atvételét vagy nem egyenliti ki az esetleges aruutanvét
Osszegét,
d) a megbizd a kézbesités megkisérléshez sziikséges adatokat nem, hianyosan vagy
hibasan adta meg,
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e) acsomagolas vagy a cimkézés nem felelt meg a jelen ASZF-ben meghatarozottaknak.

10.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté kartéritési felelossége a fentiek szerint tobb jogcimen is
felmertil, a Szolgaltatd altal kartéritésként megfizetendd Gsszeg a legnagyobb Osszeg erejéig
terjed.

rrrrr

tud bemutatni beszerzési szamlat, Gigy a jelen ASZF-ben foglaltakat azzal az eltéréssel kell
alkalmazni, hogy kartéritésként legfeljebb az értékesitési szamlaba foglalt nettd vételar 70%-
ara tarthat igényt.

10.1.2.12. Amennyiben a Felad¢ (illetve a kartéritési igényt érvényesitd egyéb személy) sem
értékesitési, sem beszerzési szamlat nem tud bemutatni, ugy a jelen ASZF-ben foglaltakat a
kovetkezo eltérésekkel kell alkalmazni:

- a kiildemény megsemmisiilése, illetve teljes elvesztése esetén a kartérités maximalis
mértékeként a szolgaltatdsi dij tizenotszorosének megfeleld kartéritési atalany kertil
megfizetésre, mig ezt meghaladdan a Szolgaltatd kartéritésre, egyéb fizetés teljesitésére nem
kotelezhet6;

- a kiildemény részleges elvesztése, illetve megsériilése esetén a fizetendd kartéritési atalany

rrrrr

ahogyan a keletkezett kar aranylik a postai kiildemény teljes értékéhez.
10.1.3. A kartéritési igény érvényesitése
10.1.3.1. A kartéritési igény érvényesitésére elsdsorban a felad6 jogosult.

10.1.3.2. A cimzett kizarélag abban az esetben jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha
a) a Kiildeményt részére vagy egyéb jogosult atvevo részére kézbesitették:
b) a kartéritési igény érvényesitésének jogat a felado irasban a cimzettre engedményezte:
C) a cimzett hitelt érdemlGen bizonyitja, hogy a termék arat és a szallitassal kapcsolatos
egyéb dijakat kiegyenlitette az elad6 felé.

10.1.3.3. A bejelentési hataridok karigényre vonatkozdan:

10.1.3.3.1. A Kiildemény részleges elvesztését vagy megsérilését a Kiildemény
kézbesitésekor — ha az felismerheté - azonnal kell a futar részére jelezni (futar kotelessége
jegyzokonyvet felvenni az MDA késziilékkel, illetve képi dokumentaciot késziteni).

10.1.3.3.2. Ha a részleges elvesztés vagy a megsériilés a kézbesitéskor azonnal nem ismerhetd
fel, azt a legrovidebb 1dOn beliil, de legkésdbb a kézbesitéstdl szamitott 3 munkanapon beliil
kell irasban jelezni a Szolgaltato honlapjan keresztiil. A hataridok elmulasztasa jogvesztéssel
jar.

10.1.3.3.3. Amennyiben a cimzett a sériilés tényét a futdrnak nem jelzi és vagy a tényleges
karigényt a hataridén beliil nem jelenti be, akkor a Kiilldemény rendben, sériilésmentesen
kiszallitottnak tekintendd és Szolgaltatét nem terheli feleldsség a bels6 tartalom hidnya vagy
sériilése tekintetében.
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10.1.3.3.4. Az idégarantélt szolgaltatas esetén a Kiilldemény késedelmes kézbesitése cimén
kartéritési igényt a Kiildemény atvételétdl szamitott 3 munkanapon belill kell irasban
bejelenteni.

10.1.3.3.,5. A Kiildemény elvesztése vagy megsemmisiilése cimén kartéritési igényét a
jogosult a Kiildemény feladasatol szamitott tizenotodik naptol kezdédéen 6 honapos
jogvesztd hataridon beliil irasban jelentheti be a szolgaltatonak.

10.1.3.3.6. Ha a kiildemény elvesztésének vagy megsemmisiilésének ténye panaszkezelés
keretében jut a Szolgaltatd tudomasara, és a panaszra adott — az elvesztés vagy a
megsemmisiilés tényét megallapitd — szolgaltatoi valasz megérkezésekor a fenti 6 (hat)
hoénapos igényérvényesitési hataridébdl harminc napnal mar kevesebb van hatra, a hatarid6 a
valasz megérkezését kovetd harminc napig meghosszabbodik.

10.1.4. A kar bejelentésének formdja, csatorndja

10.1.4.1. A karigényt kizarolag a Szolgaltatdé honlapjan, az ott eldirt kotelezd adatok
megadasa mellett lehet és Kell bejelenteni. A Szolgaltato egyéb elérhet6ségein, kifejezetten a
telefonon bejelentett karigények nem mindsiilnek hivatalos karigény bejelentésnek.

10.1.4.2. A bejelent6 koteles a honlapon talalhato bejelentési tirlapot hianytalanul kitolteni, és
a kivizsgélashoz sziikséges minden informéciot megadni, bizonyitékot csatolni, ezzel is
segitve a tényalapu és mieldbbi dontéshozatalt.

10.1.5. A bejelentés mellékletei

10.1.5.1. A bejelentésnek tartalmaznia kell:
a karigény ellendrzését lehetévé tevé dokumentumot:
o kiildemény tartalmardl szol6 széllitdlevél
o beszerzési szamla
o aru értékérdl szo6lo utaldsi igazolas
o javitasi szamla, értékcsokkentett nyilatkozat,
a karigény mértékének meghatarozasat,
a sériilt termékrol késziilt fényképeket, - a kiilsé csomagolasrol késziilt fényképeket, -
a belsd aruveédelemrdl készitett fényképeket.

10.1.5.2. Amennyiben a karigényt bejelentd személy a Szolgéltato altal megjeldlt idon, de
legkésobb a karigény benytjtasatol szamitott 30 napon beliil hidnytalanul nem bocsatja a
Szolgaltatd rendelkezésére a Kkartérités jogalapjanak, illetve a kar mértékének
megallapitasahoz sziikséges dokumentumokat, bizonyitékokat, akkor a karigény elbiralasa a
rendelkezésére 4ll6 dokumentumok, bizonyitékok alapjan torténik.

Amennyiben az igényérvényesitd 4ltal a Szolgaltatdé rendelkezésére bocsatott
dokumentumok, illetve informaciok a kartéritési igény elbiralasahoz nem elégségesek
vagy ellentmondasosak, ugy Szolgaltato a kartéritési igény bejelentésétdl szamitott 30
napon beliil felhivja az igényérvényesitdt arra, hogy a hidnyz6 dokumentumokat,
informéciokat adja 4t, illetve az ellentmondasokat oldja fel a felhivas kézbesitésétdl
szamitott 15 napon beliil (hianypoétlas). A felhivas megkiildése és teljesitése kozotti

rrrrr

Amennyiben az igényérvényesitd a hidnypotlasi felhivasnak — a felhivas kézbesitésétol
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szamitott 15 napon beliill — nem tesz eleget, tigy a Szolgaltat6 a rendelkezésére allo
informaciok alapjan birdlja el a kartéritési igényt.

10.1.5.3. A Szolgaltatdo a megfeleléen bejelentett kartéritési igényre a kivizsgalashoz
sziikséges ésszerli hataridé figyelembevételével igyekszik a lehetd legrovidebb idén beliil
irasban valaszolni.

10.1.6. A karigény megalapozottsaganak bizonyitdsa

A karigény megalapozottsaganak / 6sszegszerliség bizonyitasahoz csatolni kell:
- felado cég esetén nettod beszerzési szamla/ar - igazolasat,

hasznalt arucikkek esetén a feladas napi érték - igazolasat,
arverés, aukcids oldalon tortént eladas alkalmaval az elért legmagasabb ar, végso ar -
igazolasat,
maganszemélyek kozotti adasvétel esetén az utalasrol sz6lo igazolast (csomagfeladas
el6tti datummal),
cimzett maganszemély esetén kereskedelmi szamlan talalhat6 brutto ar - igazolasat,
cimzett cég esetén kereskedelmi szamlan talalhato netto ar - igazolasat,
szdmla hianyaban a csomag tartalmanak pontos meghatirozasa sziikséges (termék,
tipus megnevezése).

A kar Osszegének alatamasztasa érdekében — értéknyilvanitas szolgaltatas igénybevétele
esetén is — az igényérvényesitd a Szolgaltatod rendelkezésére bocsatja a kadreseménnyel érintett
termékek értékét alatamasztd beszerzési és értékesitési szamlak masolati példanyat. A
beszerzési és értékesitési szamlaknak — a szamlakbol vilagosan kitlin6en — tartalmazniuk kell
a kareseménnyel érintett termékek egyértelmii beazonositisra alkalmas megnevezését és
darabszamat. A beszerzési szdmlanak ezen tilmenden — szintén a szamlabol vildgosan
kitinéen — tartalmaznia kell a kareseménnyel érintett termékek nettd vételarat is. Kétség
esetén Szolgaltato felhivasara az igényérvényesitod koteles bemutatni az eredeti szamlakat.

rrrrr

tényallas felderitése és a felelosség megallapitasa érdekében a Szolgaltatod az igényérvényesitd
altal rendelkezésre bocsatott, illetve a kareseménnyel kapcsolatban egyébként a Szolgaltato
rendelkezésére allo informacidkat, dokumentumokat megvizsgélja, sziikség esetén szemlét
tart, tovabba az érintett munkatars(ak)at, valamint a Szolgaltato érdekében vagy javara eljard
egy¢b érintett személyeket meghallgatja.

Kiilonos szakértelmet igényld esetben akar a Szolgaltatd (vagy annak biztositdja), akar az
igényérvényesitd (vagy annak biztositoja) szakértdt vonhat be a kareset kivizsgéldsa és a
karfelelosség megallapitasa érdekében, mely esetben — az igényérvényesitdvel tortént
egyeztetést kovetden — a kartéritési igény elbirdlasara megallapitott 30 napos hatarido
egyszeri alkalommal tovabbi 30 nappal meghosszabbitasra keriilhet. Amennyiben barmelyik
fél (vagy annak biztositoja) szakvélemény készitését irja eld, ugy a szakvélemény
készitésének koltségét az a fél eldlegezi, aki (illetve akinek a biztositoja) a szakvélemény
készitését kezdeményezi. Az igényérvényesitdé abban az esetben viseli a szakvélemény
készitésének koltségét, ha a kar nem a Szolgaltatonak felrohatoan keletkezett, vagy ha a
szakvélemény a Szolgaltato altal elismert vagy annal alacsonyabb Osszegli kartéritési értéket
tamaszt ala; minden egyéb esetben a szakvélemény készitésének koltségét a Szolgaltato viseli.
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A Felado koteles a Szolgaltatd szamara lehetdvé tenni, hogy személyesen ¢és fizikailag is
meggy6z6djon a kar jellegérdl és mértékérdl (szemle).

10.1.7. A kartérités folyamata

10.1.7.1. Amennyiben a karigényt a Szolgaltat6 megalapozottnak taldlja, a Szolgaltato az
elfogadott kar kifizetés¢hez az dltala rendszeresitett nyomtatvanyokat megkiildi az Ugyfélnek,
amelyeket az Ugyfélnek megfelelden kitdltve és alairva vissza kell juttatnia a Szolgaltatohoz.

10.1.7.2. Az igazolt és Szolgaltato altal elfogadott kar kifizetésének feltétele a nyomtatvanyok
megfeleld kit6ltése, alairdsa és 30 napon beliilli megkiildése a Szolgaltatonak. Ennek
elmaradasa a Szolgaltatd késedelmét és kartéritési kotelezettségét kizarja.

11. ELALLAS JOGA

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében a Fogyasztonak mindsiilé Megrendelé a megrendelt szolgaltatas
igénybevételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstol.

Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Megrendel6 1 (egy) év elteltéig gyakorolni az elallasi
jogat. Ha a Szolgaltatd a szolgéltatds nyujtasanak vagy a szerzédés megkotésének napjatol
szamitott 14 (tizennégy) nap lejartat kovetden, de 12 (tizenkett6) honapon beliill megadja a
tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé hatarid6 e tdjékoztatds kozlésétol szamitott 14
(tizennégy) nap.

Szolgaltatd felhivja a figyelmet, hogy a jelen pont rendelkezései csak a fogyasztonak
mindsiilé Megrendelokre vonatkoznak. Fogyasztonak mindsiill a szakméja, 0©nallo
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személy.

A Felad6 a kiildemény kézbesitésének megkezdése eldtt ésszerli idében a megrendeléstol
elallhat és kérheti a kiildemény visszakézbesitését. A Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel
azért, ha az elallast tartalmazo nyilatkozat megkésetten érkezik hozza. Elallas esetén a Feladd
koteles megfizetni a Szolgaltatd részére a megrendelt, elallassal érintett szolgaltatas(ok) dijat,
a visszakézbesités dijat, valamint az elallassal okozott tobbletkdltségeket.

Megrendeld a szerz6dés megkotésének napja, €s a szolgaltatds nydjtdsanak napja kozotti
1d6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a szerz6dés megkotésére a Megrendeld tett ajanlatot, a Megrendelét a szerzddés
megkotése eldtt megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerzddés megkotésére
kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben a Megrendel6 és a Szolgaltatd kozott szolgaltatas nyhjtasara iranyuld szerzodés
jon létre, és a Megrendel6 a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja a felmondasi jogat,

ugy az elszamolés soran koteles megtériteni a Szolgaltatod ésszerii koltségeit.

A Megrendel6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:
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a. a szolgaltatas nyudjtasara iranyulo szerzodés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elozetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetoen felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eléllasi jog gyakorlasara nyitva 4ll6 hatarid6
alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c. romlandé vagy mindségét rovid ideig megorzo termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniali
okokbol az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen
elvélaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerzodés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkotéstol szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

g. olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgls javitasi vagy Kkarbantartdsi munkalatok
elvégzése céljabol;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az datadast kovetéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folyodirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodések kivételével,

J. nyilvanos arverésen megkotott szerzoédések esetében;

k. lakascélti szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolodod  szolgaltatasra irdanyuld szerzOdés esetében, ha a szerzddésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki,

l. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd
e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomdésul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltatd a fenti jogszabalyokkal &sszhangban haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol
valé tudomadsszerzésétdl szadmitott 14 (tizennégy) napon beliil visszatériti az igénybe vett
szolgaltatas ellenszolgaltatasként megfizetett 0sszeget a Megrendeld részére.

Szolgaltatd a visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Megrendeld mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezett beleegyezését adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Megrendel6t
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Szolgaltato ebben a korben kijelenti, hogy a
Megrendeld Kifejezett beleegyezésének tekinti, amennyiben a Megrendeld, egy, az altala
megadott, pénzintézetnél vezetett bankszamlaszamot jeldl meg az igénybe vett szolgaltatas
ellenszolgaltatasként megfizetett 0sszeg visszafizetési modjaként. A Megrendeld altal hibasan
és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszdm, vagy postai cim kovetkeztében torténd
késedelem miatt a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

Amennyiben Megrendel6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltato

elérhetdségeinek — jelen ASZF ,SZOLGALTATO ADATAI” pontban talalhato —
valamelyikén irasban, vagy e-mail Utjan. A Megrendel6t terheli annak bizonyitasa, hogy
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elallasi jogat a 8. pontban meghatarozott rendelkezéseknek, illetve a vonatkozo jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Ha a Megrendel6 a megjelolt hataridében, minden
kétséget kizardan igazolhatd modon nem kiildi meg elallasi nyilatkozatat, ez gy mindsiil,
hogy a Megrendel6 nem teljesitette az elallasi jog gyakorlasahoz sziikséges feltételeket, ezért
a szerzédése nem keriil felbontéasra, szerzédése tovabbra is hatalyban marad. irdsban torténd
elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Megrendel6 az erre iranyuld
nyilatkozatat az elallasi idészak alatt (akar a 14. — tizennegyedik — naptari napon) elkiildi a
Szolgaltato részére.

Postai uton torténd kozlés esetén a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd kozlés esetén az e-mail, illetve a fax megérkezésének idépontjat veszi figyelembe a
Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabol. A Megrendelének az elallasi nyilatkozatat
tartalmazo levelét ajanlott kiildeményként sziikséges postara adnia annak érdekében, hogy
hitelt érdemléen bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

A Megrendel6 hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi id6szak lejarta elott elkiildi
elallasi nyilatkozatat a fentebb irtak szerint a Szolgaltato részére. A Szolgaltaté a Megrendeld
elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon
visszaigazolni.

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szam iranyelve itt érhet6 el.

Megrendeld egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen ASZF ,SZOLGALTATO
ADATAI” pontjaban talalhato elérhetéségeken.

Az elallasi jog nem illeti meg az olyan Megrendelét, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa
vagy iizleti tevékenysége korében jar el, valamint a jogi személyeket sem, 1évén, hogy
fogyasztonak a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, onallo
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén Kkiviil eljaro természetes személy mindsiil.

Megrendeld a felmondasi joganak gyakorlasaval nem visszamendlegesen, hanem a jovOre
nézve (ex nunc hatallyal) sziinteti meg a szerzodést. A felmondasi idOszak a szerzddés
megkotésének napjatol (az a nap, amikor a Szolgaltatas dija megérkezik Szolgaltatd
szdmldjara) szamitott 14 (tizennégy) nap elteltével jar le.

Megrendeld felmondasi joganak gyakorlasa soran koteles megtériteni Szolgaltatd szamara a
szerzddés megsziinésének iddpontjaig ardnyosan teljesitett szolgaltatasért jard Osszeget.
Hasonloképpen Szolgaltatd visszatériti Fogyasztd szamara az altala nyujtott ellenszolgaltatas
azon rész¢ét, amely meghaladja a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas ellenértékét. Ezzel
kapcsolatban a bévebb szabalyozast a jelen ASZF tartalmazza.

Ha Megrendelé a felmondasi jogaval €élni kivan, a felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelmii nyilatkozatat kdoteles eljuttatni a Szolgaltatéhoz (postan vagy elektronikus tton
kiildott levél itjan) a jelen ASZF-ben megadott elérhetdségek valamelyikén, irdsban (akar a
mellékelt adatlap segitségével — Melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta), vagy
telefonon. Postai Gton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idopontjat vessziik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai iton
torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltato.
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Megrendel6 hataridében gyakorolja felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt
elkiildi elallasi nyilatkozatat, vagy a hataridé utolsé napjan — igazolhatéan — postara adja azt.

Megrendeld 14 (tizennégy) nap elteltével is gyakorolhatja elallasi és felmondasi jogat — még
nem, vagy nem egészében teljesitett Szolgaltatds esetén — a Szolgaltatdé olyan
szerzOdésszegése esetén, aminek kovetkeztében mar nem 4ll érdekében a szerzddés
teljesitése. Elallasat vagy felmondasat ebben az esetben indokolnia kell. Ilyen tartalma
nyilatkozatat kérjiik, kiildje meg Szolgéltatonak a jelen ASZF-ben megadott elérhetéségeinek
egyikére.

Lemondas a felmondasi jogrol: A Megrendel6é nem gyakorolhatja a felmondasi jogat akkor,
ha a kifejezetten kérte a Szolgaltatotol, hogy a szolgaltatas (szerz6dés) teljesitését mar a
felmondasi 1d6 lejarta el6tt kezdje meg és egyuttal tudomasul vette azt, hogy a szerzddés
teljesitésének megkezdésével elvesziti igy a felmondasi jogat.

A felmondas joghatasa: Ha a Megrendelé kifejezetten kérte a Szolgaltatotol, hogy a
szolgaltatas (szerzodés) teljesitését mar a felmondasi id6 lejarta eldtt kezdje meg anélkiil,
hogy a felmondasi jogarol lemondott volna, akkor a felmondasa esetén a Felhasznalo koteles
megtériteni a Szolgaltatonak a szerz6dés megsziinésének idépontjaig (a felmondasi
nyilatkozat megérkezéséig) teljesitett aranyos szolgaltatasi dijat és koltségeket. A Szolgaltato
visszatériti a Felhasznalo altal megfizetett szolgaltatasi dij azon részét, amely meghaladja a
Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatas ellenértékét.

A Megrendeld az elallasi joganak gyakorlasa érdekében felhasznalhatja a jelen ASZF 1. szdmi
mellékletében talalhato elallasi nyilatkozat mintat is, amely a jogszabalyoknak megfelelden az
1. szamu mellékletben meghatarozott minimalis adattartalommal kell, hogy rendelkezzen.

12. A FELELOSSEG KORLATOZASA

A Szolgaltatd weboldalan valo vasarlas feltételezi a Felhasznaldé részér6l az internet
lehet6ségeinek ¢és korlatainak ismeretét és eclfogadasat, kiilonos tekintettel a technikali
teljesitményekre és a lehetséges hibakra.

A szerzédésszegéssel okozott karokra vonatkozoan Szolgaltato a jelen ASZF-ben a
kovetkezoket alkalmazza. A Ptk. 6:142. §-a [Feleldsség szerzodésszegéssel okozott karokért]
alapjan, ,, Aki a Szerzédés megszegésével a masik félnek kart okoz, koteles azt megtériteni.
Mentesiil a felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a szerzodésszegést ellenorzési kérén kiviil eso,
a Szerzddéskotés idépontjaban elére nem lathato koriilmény okozta, és nem volt elvarhato,
hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elhdaritsa.” A Ptk. 6:143. §-a értelmében [A kartérités
mértéke] ,, (1) Kartérités cimén meg kell tériteni a szolgaltatas targyaban Keletkezett kart. (2)
A szerzédésszegés kovetkezményeként a jogosult vagyonaban kKeletkezett egyéb kdirokat és az
elmaradt vagyoni elényt olyan mértékben kell megtériteni, amilyen mértékben a jogosult
bizonyitja, hogy a kdr, mint a szerzddésszegés lehetséQes kovetkezménye a szerzédés
megkatésének idopontiaban eldre lathato volt. (3) Szandékos szerzddésszegés esetén a
Jjogosult teljes kardt meg kell tériteni.”

A Felhasznalo teljes korti és korlatlan feleldsséggel tartozik a mas személy személyes
adatainak megadasabol, illetve a Szolgaltaté weboldalan valo kozzétételébol eredd karokért.
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Az iizemeltetd ilyen esetben minden segitséget megad az eljar6 hatésagoknak a jogsértd
személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

A Felhasznal6d koteles tiszteletben tartani a hatalyos jogszabalyokat, és a hasznalat soran
koteles tartozkodni minden olyan tevékenységtél, amely jogellenes, vagy amely mas
Felhasznalok érdekeit sérti. Ezen beliil a Felhasznalo koteles kiilondsen:

- tiszteletben tartani masok maganszférajat, személyhez fiiz6d6 jogait és méltanyolhato
érdekeit;

- tartdzkodni att6l, hogy mas személyekrdl jogosulatlanul informacidkat gylijtson, a
megszerzett informaciokat jogosulatlanul felhasznalja;

- tartozkodni biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésétol,

- tiszteletben tartani a szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogokat, kiilondsen a szerzéi jogi
védelem ala esé irodalmi, tudomanyos és miivészeti alkotasok, talalmanyok,
formatervezési mintak, hasznalati mintak, védjegyek és forgalmi arujelzék védelmére
vonatkozo szabalyokat.

Valamennyi Felhasznal6 koteles tartozkodni minden olyan tevékenységtdl, amely a Weboldal
rendeltetésszerii hasznalatat akadalyozza. Ezen beliil a Felhasznal6 kételes kiilonosen:
- tartozkodni kéretlen levelek (,,spam™), vagy lanclevelek (,,hoax”) kiildésétol;
- tartozkodni  minden  olyan  kommunikacioétol, amely a  Weboldal
rendeltetésszerii hasznalataban masokat akadalyozhat, vagy zavarhat;
- tartézkodni a nyilvanos kommunikacioban az oda nem ill6, ismétlddo, egyéb okbol
zavar6 megnyilatkozasoktol.

Valamennyi Felhasznalé koteles tartdzkodni minden olyan tevékenységt6l, amely a
szolgaltatd érdekeit sérti. Ezen beliil a felhasznald koteles kiillondsen:
- tartozkodni a Weboldal miikodésének megzavarasatol, akadalyozasatol,
- tartozkodni olyan tevékenységektol, amely a Szolgaltatdé iizleti titkainak, altala
titokban tartott informacidknak a megszerzésére, felhasznalasara iranyul;
- tartozkodni minden olyan kommunikaciotol, amely a szolgaltatasra vonatkozo,
valotlan informaciot hordoz;
- tartozkodni minden olyan tevékenységtol, amely a Weboldal informatikai biztonsagat
veszélyezteti;
- tartdzkodni minden olyan tevékenységtdl, amely sajat, vagy mas személy termékének
vagy szolgaltatasanak a reklamozasara iranyul.

Akinek jogait vagy méltanyolhato érdekeit a Felhasznalo tevékenysége sérti — igy kiilondsen a
személyhez fiz6d6 jogaiban sérelmet szenvedett személy, a bilincselekmény, vagy
szabalysértés sértettje, valamint a szellemi alkotasokhoz valo jog jogosultja —, kérheti a
Szolgaltatotol a kifogasolt tartalom eltavolitasat, a Felhasznaloval szemben a sziikséges
intézkedések megtételét. A kérelmezd jogosultsagat koteles megfelelé modon igazolni.
Amennyiben a jogosultsag igazolt, a jogosult kérheti, hogy a Szolgaltat6 a jogsértd tartalmat
késobbi eljaras lefolytatasa céljabol zarolja. Ebben az esetben a jogosultnak az eljaras
meginditasat 60 napon beliil igazolnia kell. A zarolt tartalmat, valamint az azzal 6sszefiiggo,
Szolgaltato altal tarolt adatokat a Szolgaltatd az eljard szerv rendelkezésére bocsatja, az adott
szervre ¢s eljarasra vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden.

13. KELLEKSZAVATOSSAG
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A Szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatast a célnyelvre j6 mindségben, a szolgaltatas céljara
alkalmas modon késziti el. A Szolgaltato a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A
Megrendel6 kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott 2 (két) év alatt,
egyéb — fogyasztonak nem mindsiildé — Megrendelé kellékszavatossagi igénye a teljesités
id6pontjatol szamitott egy év alatt éviil el. A Megrendeld kellékszavatossagi jogait az
ugyanabbdl a szerz6désbol eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha
a kellékszavatossagi igény eléviilt.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idoének az a része, amely alatt a jogosult a
dolgot rendeltetésszertien nem tudja hasznalni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavités
kovetkezményeként 11 hiba keletkezik.

A jogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanabbol a szerz6désbol eredd koveteléssel
szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerzodésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Mentesiil a szavatossagi kotelezettségei alol a Szolgaltato, ha a Megrendelé a hibat a
szerzOdéskotés idopontjdban ismerte, vagy a hibat a szerzddéskotés idopontjdban ismernie
kellett.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Megrendeld valasztasa szerint:

kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha

a) a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen (A Megrendelé a jelen
esetben csak a szolgaltatasi dijnak a hiba mértékével ardnyos csokkentését kérheti.
A Ptk. szerinti kellékszavatossagi jogok kozil a ,kijavitas”, ,kicserélés”, illetve az
»elallas” nem értelmezhetdk a szolgaltatas jellegére figyelemmel, ezért ezek a
kellékszavatossagi jogok nem gyakorolhatok.),

b) vagy az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat, a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

vagy az ellenszolgéltatds ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatod

koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstél — a

jelentéktelen hiba kivételével — elallhat, ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést

nem vallalta, a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfeleld hataridén

beliil, a Megrendelé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, a Megrendelének a

kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint. A fogyaszto és a vallalkozas

kozotti, ingd dolognak mindsiild aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara

vagy digitalis szolgaltatdsok nyujtdsara irdnyuld szerzédés esetén a fogyasztdo a

kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga

nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.
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A Megrendeld a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltato adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Megrendel6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Szolgaltatoval
k6zolni. Megrendeld esetén a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) honapon beliil kdzolt hibat
késedelem nélkiil k6zoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Megrendel6
felelés. A szerzddés teljesitésétdol szamitott 2 (két) éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait Megrendelé mar nem érvényesitheti.

A Megrendeld kellékszavatossagi jogat akkor érvényesitheti, ha igazolni tudja a szerzddés
megkotését. A teljesitéstdl szamitott 1 (egy) éven beliill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Megrendel6 igazolja, hogy a
szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstd]l szamitott 1 (egy) év eltelte utdn azonban
mar a Megrendelé koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt. Amennyiben a Szolgaltatd vitatja a szerz6dés megkotésének tényét,
a Megrendel6 figyelmét fel kell hivni a panasztételi lehetdségeire.

A Szolgaltatd a szolgaltatdsok mindségével kapcsolatos panaszt haladéktalanul megvizsgalja,
¢s a Megrendeldvel egyeztetett, a javitdsok mennyiségével ardnyos hataridon, de lehetdleg 15
napon beliil a hibat kijavitja, a forditast téritésmentesen kicseréli. Amennyiben a Felek a
hataridében nem tudnak megallapodni, vagy arra a Megrendeld harmadik személyt kér fel,
ugy a Szolgaltatd mentesiil kijavitasi kotelezettsége alol. Amennyiben a Szolgaltaté a
megallapitott hataridon beliil a hibat kijavitja, a Megrendeld a szolgaltatas dijat teljes
Osszegben koteles megfizetni. Amennyiben a Szolgéltatd a kijavitdsra megéllapitott
hatariddben a hibat nem javitja ki, a Megrendel6 clallhat a szerzédéstél/felmondhatja a
szerzddést, vagy dijcsokkentést kérhet.

14. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

Megrendeld ¢és Szolgaltatd kozotti szerzddésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara nem térhet el.

A Megrendel6 kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. §).

A Szolgaltato a Megrendeld nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzOkonyvet koteles
felvenni.

A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a Megrendeld rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a Szolgaltatd a Megrendelé szavatossagi igényének teljesithetdségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
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indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil,
igazolhaté mddon koteles értesiteni a Megrendel6t.

A Szolgaltat6 a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni,
¢s azt az ellendrzo hatdsag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belill elvégezze.

15. VEGYES RENDELKEZESEK

Szolgaltatdo kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelosséggel tartozik, tigy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

A Szerzddés és az ASZF egyes rendelkezéseit, mellékleteit, fiiggetleniil attél, hogy azok hol
keriiltek elhelyezésre vagy kozlésre, a szerz6dé felek megallapodasa részeként és a tényleges
tartalmuknak megfelelden kell a szerz6d6 feleknek megitélniiik és alkalmazniuk.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az
a fennmarado6 részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

A jelen ASZF-ben valamely rendelkezésre vagy mellékletre torténé hivatkozast — amennyiben
a szovegkornyezetbdl masként nem kovetkezik — tigy kell értelmezni, mint a jelen ASZF adott
rendelkezésére, illetve mellékletére torténé hivatkozast. A jelen ASZF-ben hasznalt
kifejezések — amennyiben a jelen ASZF eltérd meghatarozast nem tartalmaz — a Postatorvény
2.§-aban meghatarozott jelentéssel birnak. A jelen ASZF-ben — amennyiben a
szovegkornyezetbdl masként nem kovetkezik — a ,,szolgéltatds” kifejezés minden esetben
valamely postai szolgaltatast, a ,kiildemény” kifejezés minden esetben valamely postai
kiildeményt jelent.

Amennyiben Szolgaltato a jelen ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetdé az adott jogrol valdé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a
Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a jelen ASZF valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltatd a kiilonbozdé fajtaji szolgaltatdsok nyUjtasdra vonatkozd tdjékoztatasokat,
akciokat, ajanlatokat és kedvezményeket jogosult — az ASZF egyoldali moédositasaval
egyezden - barmikor és egyoldaltian modositani, azzal, hogy ezen modositdsok a mar 1étrejott
Szerzddések tartalmat nem érinthetik.

Szolgaltato a jelen ASZF-nek az idokozben modosulandé jogszabalyi hattérrel és egyéb belsé
szabalyzattal valo 6sszehangolasa miatti megvaltoztatasara a jogot fenntartja.

Az ASZF és annak mindenkori médositasa a kozzétételkor 1ép hatélyba.
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Felek a Szerzddés és az ASZF hatalya alatt a tevékenységiik soran kotelesek a masik fél jogait
¢és érdekeit szem el6tt tartva, a masik fél miikodését gatld, hatraltatd magatartast melldzve
eljarni, és mindent megtenni annak érdekében, hogy a Szerzédés kapcsan felmeriild
valamennyi jogvitat békés uton oldjak meg.

A Megrendel6lapon rogzitésre keriild kolcsonds kotelezettségvallalasok, illetve a
Megrendelblap alairasa okan a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések az ASZF dokumentum
kiilon alairasa nélkiil is iranyadonak és elfogadottnak tekintendéek a Felek kozotti
jogviszonyban.

16. SZERZOI JOGOK

A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valdé hivatkozassal, forras
feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Szallitjuk.hu Kft.

A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonds tekintettel a
szallitjuk.hu domain nevére, az chhez tartozé aldomainekre, aloldalakra, valamint az
internetes reklamfeliileteire.

Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltato adatbazisanak Kkilistazasara,
rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul.
Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a
Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresomotorok megkeriilésével a
Szolgaltatd adatbazisat modositani, lemasolni, abban uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé
adatokat feliilirni.

17. APANASZKEZELES MODJA, FOGYASZTOI JOG-ES
IGENYERVENYESITES

A Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Megrendelének mégis valamilyen
panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat a fenti e-mail
cimen, vagy levél utjan is kozolheti, de el6terjesztheti azt szoban is. A panaszok bejelentésére,
kapcsolattartasra hasznalhaté cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim megegyezik a
Szolgaltato jelen ASZF-ben feltiintetett tigyfélszolgalati elérhetéségi adatokkal.

A fogyaszté szoéban vagy irasban kozoélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru
fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allo magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik. Nem mindsiil panasznak,
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ha a Felhasznal6 a Szolgaltatdé weboldalanak mitkodésével, tevékenységével kapcsolatosan
tajékoztatast, allasfoglalast kér.

Panasz a Kiildeményhez kapcsolodoan a feladas napjatdl szamitott 6 honapos jogvesztd
hataridon beliil, sérelmezett tevékenység esetén az errdl vald tudomasszerzéstol szamitott 30
napon beliil, de legkésobb a tevékenység megvalositasat kovetd 6 honapon beliil tehetd.

A vizsgalat lefolytatasara belfoldi szolgaltatasok esetén a Szolgaltatonak a panasz
beérkezését6l szamitott harminc nap all a rendelkezésre. A belf6ldi szolgaltatassal kapcsolatos
vizsgalati eljaras idétartama egy alkalommal, a panaszos egyidejii értesitése mellett harminc
nappal meghosszabbithato.

17.1. SZOBELI PANASZ

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo
eléirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni. Egyebekben pedig
az irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas - ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetéen 30 napon beliill koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni, és azt kozolni a
Megrendeldvel.
A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
1. a fogyaszto neve, lakcime,
2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,
3. a fogyasztd6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
5. a jegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,
6. a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,
7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozIési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.
A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig
koteles meg0rizni, €s azt az ellenérz6 hatdosagoknak kérésiikre bemutatni.
A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békélteto testiilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd
testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
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tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a

targyalasok soran nem rendezd6dik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak
nyitva a fogyasztd szamara:

17.2. PANASZTETEL A FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOKNAL

Amennyiben a Felhasznald panaszat vagy mindségi kifogasat a Szolgaltaté nem, vagy nem a
jogszabalyoknak megfeleléen kezelte, illetve amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, a jogsértés leirasat tartalmazo kérelmével jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a
hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoka
hatosagi feladatokat a kérelem jellegétdl fiiggden a fogyaszto lakohelye szerint illetékes jarasi
hivatalok, illetve varmegyeszékhely Szerinti jarasi hivatalok latjak el.

A lakohely szerint illetékes jarasi hivatalok listaja és elérhet6ségei itt érheték el. Egyes
esetekben (igy webaruhazakat érintd bizonyos jogsértések esetén is) az eljarast a
varmegyeszékhelyek jarasi hivatalai folytatjak le, melyek elérhetéségei itt érhetok el.

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Pécsi
Jarasi Hivatala

Cim: 7621 Pécs, Kossuth tér 1-3.
Telefonszam: 06-72/795-693; 06-72/795-624
Fax: 06-72/795-700

E-mail: pecs.jaras@baranya.gov.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kecskeméti Jarasi Hivatala

Cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 12.
Telefonszam: 06-76/795-829

Fax: 06-76/998-625

E-mail: kecskemet@bacs.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Békéscsabai Jarasi Hivatala

Cim: 5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 11-17.
Telefonszam: 06-66/528-320

Fax: 06-66/528-321

Borsod-Abaiij-Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatala
Cim: 3525 Miskolc, Pet6fi Sandor u. 23.
Telefonszam: 06-46/795-600, 06-46/795-655
Fax: 06-46/795-701, 06-46/512-001

E-mail: bekescsaba.jaras@bekes.gov.hu

Budapest Fovaros Kormanyhivatal V.
Keriileti Jarasi Hivatala

Cim: 1051 Budapest, J6zsef nador tér 10.
Telefonszam: 06-1/795-9652

Fax: 06-1/237-4867

E-mail: titkarsag@05kh.bfkh.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Székesfehérvari Jarasi Hivatala

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.
Telefonszam: 06-22/795-751

Fax: 06-22/795-814

E-mail: hivatal.szekesfehervar@fejer.gov.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Debreceni Jarasi Hivatala
Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 42-48.

E-mail: jaras.miskolc@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei
Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatala
Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
Telefonszam: 06-62/680-000

E-mail: vezeto.szeged@csongrad.gov.hu

Gydér-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal Gyéri Jarasi Hivatala
Cim: 9023 Gydr, Szabolcska M. u. 1/A.
Telefonszam: 06-96/795-043

Fax: 06-96/795-045

E-mail: hivatal.gyor@gyor.gov.hu

Heves Viarmegyei Kormanyhivatal Egri
Jarasi Hivatala
Cim: 3300 Eger, Szarvas tér 1.
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Telefonszam: 06-52/516-140
Fax: 06-52/516-141
E-mail: debrecen.jh@hajdu.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatala
Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 9.
Telefonszam: 06-56/795-666

Fax: 06-56/795-694

E-mail: szolnok.jarasihivatal@jasz.gov.hu

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal
Salgétarjani Jarasi Hivatala

Cim: 3100 Salgoétarjan, Mizeum tér 1.
Telefonszam: 06-32/795-160

Fax: 06-32/795-170

E-mail: jaras.salgotarjan@nograd.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Kaposvari Jarasi Hivatala

Cim: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
Telefonszam: 06-82/795-137

Fax: 06-82/795-138

E-mail: hivatal@kaposvar.gov.hu

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Szekszardi
Jarasi Hivatala

Cim: 7100 Szekszard, Bezeréd; u. 10.
Telefonszam: 06-74/795-603

E-mail: titkarsag.szekszard@tolna.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Veszprémi Jarasi Hivatala

Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty Jozsef u. 3-5.
Telefonszam: 06-88/550-507, 508

Fax: 06-88/550-819

E-mail: veszprem.jaras@veszprem.gov.hu
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Telefonszam: 06-36/482-900
Fax: 06-36/482-905
E-mail: titkarsag.eger@heves.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei
Kormanyhivatal Tatabanyai Jarasi Hivatala
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlo6 u. 2.
Telefonszam: 06-34/795-659

Fax: 06-34/795-655

E-mail: hivatal .tatabanya@komarom.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi
Hivatala

Cim: 2030 Erd, Budai ut 7/b.

Telefonszam: 06-23/504-181, 182

Fax: 06-23/504-120, 178

E-mail: jarasihivatal.erd@pest.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Telefonszam: 06-42/795-110

Fax: 06-42/795-109

E-mail: nyiregyhaza@szabolcs.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Szombathelyi Jarasi Hivatala

Cim: 9700 Szombathely, Hollan Erné u. 1.
Telefonszam: 06-94/501-800, 06-94/795-700
Fax: 06-94/501-803

E-mail: jaras.szombathely@vas.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Zalaegerszegi Jarasi Hivatala

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kazinczy tér 4.
Telefonszam: 06-92/550-300

Fax: 06-92/550-301

E-mail: zalaegerszeg@zala.gov.hu

Felhasznalé a Szolgaltatoval szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben a Felhasznalo
a Szolgaltato fogyasztoi panaszat elutasitja, ugy a Felhasznal6 a lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes békélteté testiilethez is fordulhat. A békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje
a vitas iigy rendezését. Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — az illetékes
testiilet helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt békélteto testiilet illetékes.

A békéltetd eljarasban a Szolgaltato a vonatkozd jogszabaly alapjan koteles részt venni és
egyiittmiikddni. Ennek keretében fennall a Szolgaltatonak a békéltetd testiilet felhivasara
torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége (mely intézkedésnek a torvényben rogzitett
tartalommal a felhivas kézbesitését6l szamitott 8 napon belil kell megtorténnie), tovabba
kotelezettségként  keriil  rogzitésre a  békéltetd  testiilet  eldtti megjelenési
kotelezettség (,,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének
biztositasa”). Amennyiben a Szolgaltaté székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békéltetd testiiletet miikodtetdé kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Szolgaltatd
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egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a Szolgaltatd
jogsértd magatartasa  esetén kotelezé  birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol  valo
eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrdl szolo térvény mellett modositasra keriilt
a kis- és kozépvallalkozasokrol szold torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a Kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax tutjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell:

a. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

b. a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett

telephelyét,

C. ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett
testiilet megjelolését,

d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdimaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyasztdo nyilatkozatat arrol, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteto testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, Keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeldterjesztésére nem keriilt sor,

g. a testiilet dontésére iranyul6 inditvanyt,

h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozéas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasar6l, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztdo meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Dbékélteté testiiletek listaja itt érhetd el. Az egyes, teriiletileg illetékes Békélteto
Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet Borsod-Abaiij-Zemplén Viarmegyei Békélteto
(illetékességi teriilet: Baranya Varmegye, Testiilet (illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-
Somogy Varmegye, Tolna Varmegye) Zemplén Varmegye, Heves Varmegye, Nograd

68


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154;

Mobil: 06-20-283-3422

Fax: 06-72-507-152

E-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu;
info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Budapesti Békélteté Testiilet (illetékességi
tertilet: Budapest)

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 11l. em.
310.

Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
(illetékességi teriilet: Fejér Varmegye,
Komarom-Esztergom Varmegye, Veszprém
Varmegye)

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
(illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok
Varmegye, Hajda-Bihar Varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg Varmegye)

Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

A fogyasztovédelmi térvény alapjan a Békéltetd
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Varmegye)

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091; 06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté
Testiilet (illetékességi teriilet: Békés Varmegye,
Bacs-Kiskun Varmegye, Csongrad-Csanad
Varmegye)

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté
Testiilet (illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-
Sopron Varmegye, Vas Varmegye, Zala
Varmegye)

Cim: 9021 Gy6ér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet
(illetékességi teriilet: Pest Varmegye)

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet
240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap:
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.
php

vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

Panasz elektronikus beadésa az alabbi
oldalon érhet6 el:
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/in
dex.php/panaszkuldes

Testiileti eljaras tekintetében fogyasztonak

mindsiil az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében
eljaro, kiilon torvény szerinti adasvételi szerz6dés, civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznél, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje. A fogyasztdoi mindség fennallasat a Békélteté Testiilet jogosult ellenérizni és
vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a Békéltetd Testiilet alatt irt szabalyok az iranyadoak.

17.4. ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasardl (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) sz6lo, 2013. évi
majus 21.-i 524/2013/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet)
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alapjan az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016.
februar 15-t61 vehetd igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodést kotok kozott
fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskeddk szamara.

A rendelet hatalya kozvetleniil Kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel
rendelkezé online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodésekben érintett kereskedore,
amennyiben kozte és a fogyasztdo kozott 1étrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6déssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita mertil fel.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, elézdéleg regisztralnia kell az
Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Europai Bizottsag
rendszerében valo regisztraciot kovetden itt érheti el.

ODRIink:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

17.5. BIROSAGI ELJIARAS

Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvr6l szoldo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint birésaghoz fordulni. A
pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

* az eljard birdsagot;

« a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

» az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok

bizonyitékainak el6adasaval,

» azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

* a birésag dontésére iranyulo hatarozott kérelmet.

A Kkeresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek

tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

18. ADATVEDELEM, ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Szolgaltatd célja, hogy a leheté legteljesebb mértékben biztositsa a weboldalt hasznalo
Felhasznalok személyes adatainak védelmét. A jelen felhasznalasi feltételekben talalhato
adatkezelési tajékoztato kizarolag a Weboldal tekintetében érvényes, nem alkalmazhato
harmadik személyek altal iizemeltetett weboldalak esetében, még abban az esetben sem, ha
ezek a weboldalak a Weboldalrél kdzvetleniil hozzaférhetdek.

A Szolgaltatd tevékenységét latogatoi és tigyfelei személyiségi jogainak védelmével, a
vonatkoz6 jogszabalyok, igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyv, valamint az informacids
onrendelkezési jogrol ¢és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény
(tovabbiakban: Infotv.), az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet) rendelkezéseinek
betartasaval végzi. Felhivjuk a figyelmet, hogy a személyes adatok megadasa a Weboldalon
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onkéntes, és az adatkezeléshez a felhasznalasi feltételek elfogadasaval egyidejlileg a
Felhasznaldo hozzajarul. Abban az esetben, ha a Felhasznalo egy masik személy
megbizasabdl jar el, akkor az ¢ feleldssége az érintett személy beleegyezésének megszerzése
adatainak kozléséhez. Cselekvoképtelen és korlatozottan cselekvoképes személyek
nyilatkozatahoz a torvényes képviseld el6zetes hozzajarulasa sziikséges, kivéve olyan
szolgaltatasokhoz tartozd adatkezeléseket, amelyek mindennapi életben tomegesen
eléforduld tigyletet céloz. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat Tarsasagunk
https://szallitjuk.hu  weboldalan  talalhatd  adatkezelési  tajékoztatoban  olvashat
(https://szallitjuk.hu/adatkezeles).

A Szolgaltatd egyes szolgaltatasai egyedi azonositot, ugynevezett cookie-t (,,siitit”)
helyeznek el felhasznaloi szamitogépén. A cookie-k a Felhasznalok személyére szabott
kiszolgalas és Felhasznald részére nyujtott szolgaltatasok javitasa érdekében a Felhasznalok
azonositasanak, ,,autentikalasanak” megkonnyitését szolgaljak. A cookie-ben a Felhasznalok
személyes adatai soha nem keriilnek eltarolasra. A weboldalon miikodé termékajanlo
rendszer a Felhasznal6 altal korabban latogatott oldalak szerinti kategoriaba tartozo ajanlatot
jeleniti meg. A honlapok hasznalataval a Felhasznal6 elfogadja, hogy szamitogépén a cookie
elhelyezésre keriiljon. A cookie-fogadas felhasznaloi tiltasa a Weboldal szolgaltatasai
igénybevételének nem akadalya. A cookiekrol bovebben Tarsasagunk cookie-szabalyzataban
olvashat (https://szallitjuk.hu/cookie-szabalyzat).

19. A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI
VEDELMI INTEZKEDESEK, HARDVERREL ES SZOFTVERREL
VALO KOMPATIBILITAS

A Szolgaltatd a weboldal 99%-0s rendelkezésre allasat garantalja, éves szinten. A
rendelkezésre allas mérése szempontjabol nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap
idotartamu tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak idépontjardl és varhatd idétartamarol
Szolgaltato eldre értesitette Felhasznalot a weboldalon.

A weboldal mindenfajta bongészé szoftverrel és operacios rendszerrel egyiittmikodik. A
weboldal kommunikaciéja HTTP protokollon keresztiil torténik. A weboldalon keresztiil
torténd kommunikacio nem titkositott, kivéve a személyes adatokat igénylé oldalakat,
amelyek https protokollal vannak ellatva. A weboldal rendelkezik SSL tantsitvannyal.

A weboldal a Genco Ag Logistics Kft. altal iizemeltett szerveren fut.
A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcio elérhetéségét

idélegesen valamennyi Felhasznalé vonatkozasaban — ideértve kiilonosen haldzati szegmens,
becenév, e-mail cim stb. — felfliggessze, vagy a funkcid biztositasat véglegesen megsziintesse.
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1. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzadestol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Szallitjuk.hu Kft.,

Cim: 4029 Debrecen, Baross utca 1.,

e-mail:kapcsolat@szallitjuk.hu

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi Szolgaltatas nyujtasara
iranyulé szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja:

Rendelés egyedi azonositd szama:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (Kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt.:
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